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I 1. Uvod

Tento dokument predstavuje Vstupni zpravu k evaluaci projektu s ndzvem ,Pilotni ovéreni

* %

implementace systému socidlniho bydleni na lokalni Urovni v obci Vir“. Zadavatelem evaluace a
soucasné realizatorem evaluovaného projektu je obec Vir. Evaluace byla zahajena v bfeznu 2018
a bude ukoncena v bfeznu 2020.

Hlavnim cilem Vstupni zpravy je predstavit pfedevsim detailni metodologii feSeni jednotlivych
evaluacnich ukolQ a pfrislusnych evaluacnich otazek (evaluacni design), management projektu,
resitelsky tym, zapojeni jeho jednotlivych expert(, ¢asovy harmonogram dilcich krok( a dalsi.

Zpracovatel bude postupovat v souladu s Etickym kodexem evaluatora a Formalnimi standardy
provadéni evaluaci (blize www.czecheval.cz).

1.1 Cile evaluace

Veskeré kroky a Cinnosti realizované v ramci evaluace projektu povedou k naplnéni cile evaluace,
kterym je:

* vyhodnoceni splnéni cilG projektu,
* vyhodnoceni vysledkl a kratkodobych dopadd projektovych aktivit,
* vyhodnoceni nastaveni procesu realizace a implementace aktivit.

Vyhodnocovéni bude probihat ve dvou logickych celcich, resp. bude mit:

a) Procesni c¢ast — vyhodnoceni v pribéhu realizace projektu predevsim zkoumanim
zpUsobu implementace projektu, resp. vyhodnocenim prlbéznych projektovych procest
(fizeni projektu zadavatelem) a identifikovanim okamZzitych dopadd jeho realizace.
Vystupem této ¢asti bude Pribéina evaluacni zprava.

b) Dopadovou cast - nasledné budou vyhodnoceny dosazené vystupy a vysledky, bude
zkoumdna mira dosaZzeni o¢ekavanych dopad( projektu. Evaluace dale vyhodnoti efekty,
pfinosy a dopady realizace projektu na socialni bydleni v obci Vir. Vystupem této casti
bude Zavérecna evaluacni zprava.

VySe uvedené (dasti evaluace vSak nelze striktné oddélit, budou se vzdjemné prekryvat a
doplnovat.

Evaluace bude realizovana v prlibéhu celého projektu a vyhodnoti projekt v celém spektru
aktivit, resp. bude provedeno komplexni vyhodnoceni klicovych aktivit projektu KA 1 — KA 7
(specifikace KA je uvedena dale).
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1.2 Casovy ramec realizace evaluace a popis pribéinych a finalnich
vystupu

V souladu s pozadovanymi vystupy uchazec rozdélil evaluaci do 3 realizacnich fazi, zakoncenych
konkrétnim vystupem (Vstupni zpravou, Pribéznou zpravou, Zavérecnou zpravou).

Vzhledem k tomu, Ze evaluace bude probihat paralelné s realizaci vlastniho projektu, budou
evaluacni aktivity prizplsobeny aktualnimu stavu projektu, coZz umozni evaluatorovi pfizpUsobit
napln evaluace aktudlnim potfebam projektu, resp. jeho realizatorim. S ohledem na casovy
ramec evaluacnich cinnosti tak bude moZné zpracovat evaluaci, kterd bude mit jak formativni
(procesni) prvky, tak vysledné charakter sumativni (dopadové) evaluace.

Cilem formativni evaluace bude vyhodnoceni zamérené na pfipadné zlepseni implementace,
resp. realizaci projektovych aktivit. Zejména vystupy druhé fdaze proto evaludtor zpracuje tak,
aby poskytly zadavateli informace o aktudlnim stavu realizace projektu, bariérdch a potiZich
pfi jeho implementaci a navrhne konkrétni doporuceni pro zefektivnéni realizace klicovych
aktivit po zbytek realizace projektu.

Sumativni evaluace jsou obecné realizovany v zavérecné fazi nebo az po ukonceni projektu a
jejich cilem je vyhodnotit, zda byly dosazeny stanovené cile a posoudit pfinos programu pro
cilové skupiny. Vystupy treti faze - Zdvéreénd evaluaéni zprdva - bude obsahovat informace
charakteristické pro sumativni evaluaci.

Faze 1

Faze 1 probihala bezprostfedné od zahajeni evaluace (podpisu smlouvy o dilo) a jejim vystupem
je predkladana Vstupni zprava. Hlavnim cilem této Uvodni faze evaluaéniho procesu bylo detailni
nastaveni zakladnich postupl a pravidel, evaluaénich kritérii pro hodnoceni projektu, specifikace
potfebnych informacnich zdrojd, nastaveni spolupriace a komunikace se zadavatelem. Soucasti
bylo také detailni nastaveni metod sbéru a zpracovani dat, identifikace primarnich a
sekundarnich dat a jejich zdroji a byl dopracovan celkovy evaluacéni design.

Faze 2

Fazi 2 Ize charakterizovat jako fazi, v ramci které bude prevainé probihat terénni Setfeni a sbér
dat, vcéetné jejich analyzy a interpretace. Kromé dat potfebnych pro zodpovézeni evaluacnich
otazek (EO), bude evaluator také sbirat data dle jednotné metodiky monitorovani a hodnoceni
systém socidlniho bydleni®.

1 Jednotna metodika monitorovani a hodnoceni mistnich systému socidlniho bydleni, MPSV, 2018. Projekt: Socialni bydleni
—metodicka a informacni podpora v oblasti socidlnich agend.
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Jak jiz bylo uvedeno v Uvodu kapitoly, faze 2 a c¢astecné i faze 3 budou zaméreny také na
vyhodnoceni aktudlniho stavu prubéhu projektu, resp. bude vyhodnoceno, zda dosavadni
pribéh projektu (k datu predloZeni pribéziné zpravy) je vsouladu s planem a zda probiha
zplsobem, ktery zajisti naplnéni predpokladanych cili a dopadu. V pfipadé, Ze evaluator shleda
odchylky a problémy, které by mohly vést az k nenaplnéni cill projektu, pak navrhne adekvatni
doporuceni pro Upravu pribéhu projektu a uvede je v pribézné zpravé.

Dilci vystup evaluace - Pribéina zprava

Termin predloZeni: ndvrh do 1. 3. 2019, findlni verze do 31. 3. 2019

Obsahem prlibézné zpravy budou dokoncené i rozpracované dil¢i analyzy, které budou nasledné
podkladem pro vypracovani odpovédi na evaluacni otazky v Zavérecné evaluacni zpravé.
Cilem pribézné zpravy bude

A) Informovat zadavatele o dosavadnim pokroku v napliiovani cili evaluace. Zadavatel bude
informovan, zda evaluace probiha vsouladu s harmonogramem a zaddnim, a jaké jsou
dosazené vysledky sbéru dat, predbéiné zavéry a oblasti, na které bude zamérena
nasledujici ¢innost.

B) Informovat zadavatele o dosavadnim prabéhu vlastniho projektu. Zadavatel bude
informovan o zjisténich evaluatora ve vztahu k implementaci projektu a v pfipadé potreby
budou specifikovana doporuceni ke zlepseni realizace projektovych aktivit (formativni ¢ast
evaluace)

Pribézné zpravy budou mit tuto indikativni strukturu:

«» Shrnuti ¢innosti, které byly v daném obdobi realizovany

«* Popis pouzité metodologie

% Pribéind zjisténi (hodnoceni ze sbéru a analyzy dat, pribéiné informace zterénni faze
evaluace, hlavni zjisténi procesu fizeni projektu — identifikace slabych mist a problém0 a
pfipadnd doporuceni, pribéiné zjisténi z hodnoceni realizovanych aktivit dodavateli,
vyhodnoceni priibéznych vystupl projektu, ovérovani predpoklad(i funkénosti teorie zmény,
identifikace odchylek od planovaného stavu)

+» Vyhodnoceni analyzy rizik evaluace (specifické problémy pfi realizaci a dlvody jejich vzniku,
opatreni k jejich eliminaci)

«» Navrh dalsiho postupu, véetné doporuceni k optimalizaci realizace projektu

Faze 3

Faze 3 predstavuje findini dokonceni evaluace, zakoncené predloZzenim Zavérecné evaluacni
zpravy. Vramci této faze bude probihat dokonceni terénniho Setfeni a predevsim syntéza
poznatk( ziskanych v predchozich fazich evaluace, formulace zavér( a odpovédi na evaluacni
otazky.
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Soucasti vystupu bude kompletni zhodnoceni realizovaného projektu, zejména jeho dopady a
zmény, ke kterym v oblasti rozvoje socialniho bydleni v obci Vir doslo.

‘ Zavérecna evaluacni zprava

Termin predloZeni — navrh do 1. 3. 2020, finalni verze do 31. 3. 2020

Zavérecna evaluacni zprava bude obsahovat zhodnoceni celého priibéhu zakdzky. Bude zahrnovat
metodiku feseni projektu, popis feseni dilcich ¢asti evaluace, veskera zjisténi z provedené evaluace,
odpovédi na evaluacni otazky a souhrn doporucen pro systém socialniho bydleni v obci Vir a pro
realizaci obdobnych projektl v budoucnu. Soucdsti zavérecné zpravy bude rovnéZz manaZerské
shrnuti.

Zavérecna zprdva bude mit tuto indikativni strukturu:

Shrnuti vysledkd a hlavnich zavér( (max. 5 stran)
Uvod (kontext a cile evaluace, charakteristika evaluovaného projektu)

3. Pouzitd metodologie a provedena Setreni (identifikace metodologického pristupu, strucny
prehled rozsahu terénniho Setfeni)

4. Analyza dat

5. Evaluacni zjiSténi a jejich interpretace, v€. odpovédi na evaluacni otazky (pro kazdou EO
jednotnd struktura — zjisténi, interpretace, zavér, doporuceni)

6. Souhrn hlavnich doporuceni a zavér (prehledna struktura ve formé tabulky — doporuceni,
vazba na zjisténi, adresat doporuceni, vyznamnost)

7. Pfipadova studie

8. Pouzita literatura a zdroje

9. Seznamy (zkratek, grafd, tabulek)

10. Ptilohy

Veskeré evaluacni zpravy budou splfiovat prvky povinné publicity OP Zaméstnanost a budou
prfedany v souladu s poZadavky zadavatele.
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2. Charakteristika a kontext evaluovaného projektu

2.1 Zakladni charakteristika projektu

Projekt

Pilotni ovéreni implementace systému socidalniho bydleni na
lokalni Grovni v obci Vir

Registracni Cislo projektu

Cz.03.2.63/0.0/0.0/16_128/0006211

Operaéni program

Operacni program Zaméstnanost
Investicni  priorita 2.2 ZlepSovani pfistupu k dostupnym,
udrzitelnym a vysoce kvalitnim sluzbam, vcéetné zdravotnictvi a
socialnich sluzeb obecného zajmu

Termin realizace projektu

1.4.2017-31. 3. 2020

Misto realizace projektu

Obec Vir

Rozpocet projektu

4791 785,60 K&

Cile projektu

Globalnim cilem projektu je vytvofit a ovéfit Virskou koncepci
socidlniho bydleni.

Dil¢imi cily je také intenzivnéji pracovat slidmi, ktefi obyvaji
socidlni byty obce a ucinit systém socidlniho bydleni vice
transparentni, sjasné stanovenymi pravidly vybéru osob i
podminek jejich setrvani v socialnich bytech, a zaroven také systém
motivujici ke zméné, zvySeni kompetenci osob v ném bydlicich a
jejich pripadny navrat do trzniho najmu.

Klicové aktivity projektu

KA1 Analyza soucasného stavu

KA 2 Tvorba Virské koncepce socidlniho bydleni a tvorba metodik
KA 3  Ovéreni Virské koncepce socialniho bydleni

KA 4  Spoluprace s MPSV

KA5  Vzdélavani sociadlnich pracovnikd

KA 6  Evaluace projektu

KA7 Informacni kampan

Cilové skupiny

» Osoby socidlné vyloucené a osoby socidlnim vyloucenim
ohroZené

» Pracovnici v socialnich sluzbach

» Provozovatelé socidlniho bydleni a dalSich sluzeb obecného
zajmu

» Socialni pracovnici

» Zaméstnanci verejné spravy, ktefi se vénuji sociadlni, rodinné
nebo zdravotni problematice

Indikatory

Nazev: Celkovy pocet ucastnik
Kvantifikace: 11
Typ indikdtoru: Vystupovy
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Nazev: Kapacita podporenych sluzeb
Kvantifikace: 0,990
Typ indikatoru: Vystupovy

Nazev: Pocet napsanych a zvefejnénych analytickych a
strategickych dokumentd (vE. evaluacnich)

Kvantifikace: 6

Typ indikatoru: Vystupovy

Nazev: VyuZivani podporenych sluzeb
Kvantifikace: 10
Typ indikatoru: Vysledkovy

Zdroj: Zadost o podporu

2.2 Vymezeni aktérl evaluace

Evaluator definuje ve vztahu k realizaci projektu a jeho evaluaci nize uvedené zainteresované strany.

Klicovy aktér Charakteristika vztahu k projektu

MPSV > Ridici orgdn OP Zamé&stnanost, z n&j? je projekt
financovan. Kontroluje a monitoruje pribéh
projektu.

» Odbor socialnich sluzeb, socidlni priace a
socidlniho bydleni (Kontaktni centrum projektu
Podpora socialniho bydleni) je
pfijemcem/nositelem systémového projektu
Socidlni bydleni — metodickd a informacni
podpora v oblasti socidlnich agend

Evaluator systémového projektu MPSV Ostravska univerzita, Fakulta socidlnich studii a
Platforma pro socidlni bydleni — tvirce jednotné
metodiky, koordinace a metodické vedeni
evaluatoru zapojenych obci

Obec Vir Je realizdtorem projektu.

Administruje projekt, zadava vybérovd fizeni,
monitoruje a kontroluje dodavatele.

Realizuje klicové aktivity projektu.

Projektovy tym: garant lokalni koncepce, socidlni
pracovnik, projektovy manazer, administrator,
externi experti

Pracovni skupina PS ustavena v prosinci 2017 pro potieby tvorby
Virské koncepce socidlniho bydleni a metodik (KA 2).
Clenové: realizaéni tym, zastupitelé, predstavitelé
cilové skupiny uzivateld. Po dokonceni koncepce
obména ¢lend PS pro potreby realizaéni faze
(specialisté na problematiku socialniho bydleni (dale
jen SB) a prava).
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25 a MS Vir, Virska univerzita tfetiho | Subjekty spolupracujici na KA 7 Informaéni kampari

véku (realizace seminarl, propagace a dalsi osvétové
aktivity).
Cilové skupiny Prijemci aktivit projektu

» Osoby socidlné vylouéené a osoby socidlnim
vylouéenim ohrozené — osoby 7Zijici v socidlnich
bytech obce

» Pracovnici v socidlnich sluzbach - soucast
realiza¢niho tymu, ucast na Setfeni a prvotni
analyze obce

» Provozovatelé socidlniho bydleni a dalsich sluzeb
obecného zajmu — vlastnikem a provozovatelem
socialnich bytl je obec Vir

» Socialni pracovnici — zaji$tuje socialni praci ve
vybranych domacnostech, podili se na tvorbé
koncepce

» Zaméstnanci vefejné spravy, ktefi se vénuji
socialni, rodinné nebo zdravotni problematice —
spoluprace se zaméstnanci OSPOD okolnich obci,
bytové komise okolnich obci, UP, OSSZ a dal3i.

2.3 Blizsi specifikace klicovych aktivit

Tato kapitola blize vymezuje obsah jednotlivych kli¢ovych aktivit (ddle jen KA)? a shrnuje jejich
aktudlni stav v dobé zahajeni evaluace.

KA 1 — Analyza soucasného stavu

KA 1 je zaméfena na tvorbu podkladd pro Virskou koncepci socidlniho bydleni, zejména na
podrobnou analyzu potenciadlnich cilovych skupin SB se zamérenim na skupiny s potfebou
intenzivni socialni prace a podpory. Vystupem aktivity bude dokument Analyza cilovych skupin SB
a jejich potreb.

Aktudlni stav plnéni KA 13:

» \Vytvofena databdze bytl obce Vir slouzici pro ucéely SB, véetné zaneseni Gdaji o
obyvatelich téchto bytd
» Zpracovan dokument Analyza cilovych skupin socidlniho bydleni a jejich potreb.

2 7droj: Zadost o podporu, Pfiloha €. 5
37Z0R¢.1,Z0R¢. 2
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KA 2 — Tvorba Virské koncepce socidlniho bydleni a tvorba metodik

KA 2 navazuje na zpracovanou analyzu v KA 1, a to zpracovanim komplexni Virské koncepce
socidlniho bydleni. Soucasti aktivity je také zpracovani metodiky socidlni prace, kterda bude
popisovat konkrétni pristup k reseni problémt obyvatel obce v oblasti bydleni — navrh metod
socialni prace s cilovymi skupinami. Vystupy KA 2 budou Koncepce socidlniho bydleni ve Viru a
Metodika socialni prace v oblasti socidlniho bydleni ve Viru.

Aktudlni stav plnéni KA 2*:

> Byly zmapovany NNO v regionu vénujici se socidlni praci a zaneseny do databaze
potencidlnich partner(.

Setkani s obany na téma SB a Virskd koncepce (ddle jen VK).

Ztizeni kontaktniho mista socidlni pracovnice.

Ustaveni pracovni skupiny pro VK.

YV V VYV

Zpracovani Strategické ¢asti VK.

KA 3 — Ovéreni Virské koncepce socidlniho bydleni

Cilem KA 3 bude ovéfrit Virskou koncepci SB v praxi, resp. budou ovérovana navrzena kritéria
vybéru opravnénych cilovych skupin a nové metody socidlni prace v oblasti bydleni. Socidlni
prace bude realizovdna s osobami, které jiz jsou umistény v socidlnich bytech nebo by mohly byt.
Priibéh socialni prace bude mapovan v osobnich spisech klientd, kde budou pribéiné zaznamy o
poskytnutych intervencich a kde budou vyhodnocovdny individualni pldany a hodnocena
spoluprace formou dotaznikl. Za ucelem rozsifeni bytového fondu budou osloveni soukromi
majitelé nemovitosti, jejichz objekt by mohl byt vyuzivan pro socidlni bydleni.

Aktudlni stav plnéni KA 3°:

» Zatim neni realizovano.

KA 4 — Spoluprace s MPSV

Pfedmétem KA 4 je spoluprdce s pracovniky projektu MPSV Socidlni bydleni — metodickd a
informacni podpora v oblasti socidlnich agend. Zahrnuje predevsim sdileni dat o Uspésnosti a
ucinnosti aplikovanych postupt, evaluaci a zprav o realizaci projektu. Sdileni informaci bude
probihat obéma sméry. Vystupem aktivity budou Podklady pro MPSV k nastaveni metodik k SB
na narodni Urovni.

4Z0R¢.1,Z0R¢. 2
57Z0R¢.1,Z0R¢. 2
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Aktudlni stav plnéni KA 4°:

» Prlbéziné probihaji osobni schlizky, telefonické a e-mailové konzultace

> MPSV jsou predavany dil¢i vystupy projektu (Analyza cilovych skupin SB a jejich potfeb,
strategicka ¢ast Koncepce)

» Zastupci realiza¢niho tymu se Gcastni vSech spoleénych setkani spolupracujicich obci v
zastreSujicim projektu MPSV organizovanych Kontaktnim centrem

KA 5 — Vzdélavani socialnich pracovnikd

Pfredmétem KA 5 je zabezpeceni vzdélavani socialniho pracovnika v klicovych kompetencich
potfebnych pro fadnou a efektivni realizaci socidlni prace s osobami ohrozenymi ztratou bydleni.
Vzdélavani bude probihat formou vzdélavacich kurz( dle aktualni potfeby sociadlniho pracovnika.
TaktéZ probéhne studijni navstéva Polska (mésta Stargard). Vystupem bude Zprdva o zahranicni
studijni cesté.

Aktudlni stav plnéni KA 57:

> Socidlni pracovnice se Ucastnila 4 skoleni
> Ucast na studijni cesté ve skotském Motherwellu, Rakousku (organizovédno garantem
systémového projektu) a v Polsku. V éervnu 2018 je pldnovéna studijni cesta do Svédska.

KA 6 — Evaluace projektu

Evaluace zahajena v dubnu 2018. (Podrobnéjsi harmonogram viz Uvod této zpravy.)

KA 7 — Informacni kampan

V ramci aktivity bude realizovana mistni informacni kampan k socidlnimu bydleni. Kampan bude
vedena prostfednictvim 6 ¢lank( v mistnim tisku (periodikum Novinky) a jejich uvefejnénim i na
webovych strankach obce Vir. Dale budou organizovany besedy o SB, a to jak samostatné, tak ve
spolupraci s Virskou univerzitou tfetiho véku a s NNO okolnich obci (celkem 6 setkani).

Aktudlni stav plnéni KA 78

> Na webu obce umistény zédkladni informace o projektu.

> Predstaveni projektu student@im Univerzity tfetiho véku a propagace projektu na ZS a
MS.

> Realizace workshopu na téma Jak vystacit s malem, aneb aby dluhy netiZily a dalsi
prednaskova cinnost.

» Filmova predstaveni s dokumenty o socidlni problematice.

> Rozhovor v RadioZurnalu se socialni pracovnici, starostou a klientkou na téma praktiky
uvérovych firem. (Ceska televize uvaiuje o natodeni reportaze na toto téma).

670R¢.1,ZoR¢. 2
770R¢.1,Z0R¢. 2
870R¢.1,Z0R¢. 2
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I 3. Evaluacni design

Evaluaéni design vychazi z pozadavkl specifikovanych v zadavaci dokumentaci a ze zkuSenosti

* %

evaludtora.

3.1 Zakladni pristup k evaluaci

Sohledem na charakter evaluovaného projektu a typ vyzkumnych dat zvolil evaludtor non-
experimentdlni evaluacni design charakterizovan smisenym vyzkumem, resp. kombinaci
kvantitativniho a kvalitativniho vyzkumu. Tento pfistup umoziuje skutecnost, Ze evaluace bude
probihat paralelné s realizaci vlastniho projektu a evaluator proto bude mit dostatek prostoru pro
rzné typy Setfeni. Zakladnim zvolenym pfistupem vtéto evaluaci bude Theory Based Impact
Evaluation (teorii vedena evaluace dopadti) (bliZze kapitola 3.2).

Vzhledem k tomu, Ze projekt socidlniho bydleni v obci Vir je realizovan v ndvaznosti na systémovy
projekt MPSV ,,Socialni bydleni — metodickd a informacni podpora v oblasti socidlnich agend”, bude
evaludtor uzplsobovat a koordinovat svou d¢innost dle pokynd MPSV (Jednotnd metodika
monitorovani a hodnoceni mistnich systému socidlniho bydleni). Evaluator se taktéZz bude ucastnit
koordinacnich jednani a aktivit organizovanych MPSV.

Evaluacni kritéria

Evaluace projektu bude probihat dle standardnich evaluacnich kritérii, resp. evaluace bude zahrnovat
posouzeni, do jaké miry projekt napliuje uvedena kritéria.

% UZITECNOST/RELEVANCE (RELEVANCY) — vztahuje se kvhodnosti a potiebnosti projektu
(intervence) a jeho cilli vzhledem k problémim, potfebam a prioritam, které bylo potiebné
fesit v Case, kdy byla intervence planovana. Evaludtor posoudi, zda jsou stanovené cile
projektu a jednotlivych KA 1-7 potfebné a platné a nenastaly skutecnosti, které by je
ovlivnily. Toto kritérium umozni vyhodnotit prospésnost projektu, resp. KA 1-7 pro cilové
skupiny, vztah mezi problémy a potfebami, které mély byt fesSeny, a vysledky intervenci.

% USPORNOST (ECONOMY) - vztahuje se khodnoceni dosazenych  vysledkd
projektu/intervence vici vynaloZzenym prostfedklm, resp. zda vstupy a aktivity byly nezbytné
pro dosaZzené vysledky a pfinosy pro cilové skupiny. Kritérium hodnoti, zda daného vysledku
mohlo byt dosaZeno pfi nizsich vstupech.

% UCELNOST (EFFECTIVENESS) — hodnoti, zda intervence splnila sv(j Glel, resp. zda a v jaké
mife byly naplnény stanovené cile projektu, resp. KA 1-7. Toto kritérium Ize povaZovat za
dopadové, evaluator bude hodnotit o¢ekdvané i neocekavané dopady, a to jak positivni tak
negativni (vyskytnou-li se).

% UCINNOST (EFFICIENCY) — hodnoti, zda pouziti intervence dosahuje nejvy$e mozného
rozsahu, kvality a pfinosu plnénych aktivit projektu ve srovnani s objemem prostiedk
vynaloZenych na jejich plnéni. Efektivnosti je myslen vztah mezi vystupy ¢innosti a vstupy na



* Xk Evropska unie
> Evropsky socialni fond
* 5 K Operacni program Zaméstnanost

* %

tuto ¢innost vynaloZenymi, resp. hodnoceni, zda bylo pti danych vstupech, mozné dosahnout
vyssiho vystupu, potazmo zda zpUsob realizace projektovych aktivit byl vhodné zvolen.

% UDRZITELNOST (SUSTAINABILITY) — evaludtor bude hodnotit, zdali pozitivni vystupy a
vysledky intervence KA 1-7 maji potencidl pretrvat i po ukoncéeni financovani a jaké
predpoklady pro to projekt vytvofil.

Metodicky a eticky kontext evaluace prehledné zndzorfuji nize uvedena schémata.

Metodicky a eticky kontext evaluace

[ Pojeti hlavnich evaluacnich kritérii bude po celou dobu evaluace piné v souladu \
s metodikami EK, MMR-NOK a zejména
s Metodikou pro evaluaci nesoutéZnich projektii OP Zaméstnanost 2014 - 2020

Hlavni evaluaéni kritéria

Spolecnost Poteby
Ekonomika Problémy Dopady
Prostredi Otazky /'
Zavéry /
Vysledky
Program /
Cile Vstupy Vystupy
Uspornost
Evaluace Relevance Uéinnost
Ucelnost

Uzitecnost

UdrZitelnost

Zdroj: Pfevzato z Pracovniho dokumentu Evropské komise &. 2 ,Indikative guidelines on evaluation methods: Monitoring
k and evaluation indicators” v Upravé ,Metodicky pokyn NOK pro evaluace v programovém obdobi 2014-2020"

~

( Zpracovatel*) bude postupovat v souladu s Etickym kodexem evaludtora a
Formdlnimi standardy provdadéni evaluaci (blize www.czecheval.cz)

STANDARDNI EVALUACE ZASADY EVALUACE

%  NENi O DESKRIPCI
PROBLEMATIKY % KOMUNIKACE

% MUSI STAVET NA % FLEXIBILITA
DIALOGU SE < KONTROLA
STAKEHOLDERY

% NESMI SE
ZAMEROVAT NA PRINCIPY EVALUACE
NERES’TELNE Eticky kodex a | |
PROBLEMY Formdlnimi standardy % LOGICKA PROVAZANOST

< MUSIVYUZIVAT evaluace CINNOSTI A
TRIANGULACI MINIMALIZACE ZBYTNYCH
METOD KROKU

*  MUSISTAVET NA % VYBER NEJVHODNEISICH
EVALUACNI EVALUACNICH METOD A

| kAUzZALITE JEJICH TRIANGULACE

% MUSIPOSKYTOVAT %  MINIMALIZACE ZATEZE
PRIDANOU ZADAVATELE
HODNOTU

V) Vedouci evaluaéniho tymu je vykonnou feditelkou Ceské evaluaéni spole&nosti j




* Kok Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* * v s v
* g * Operacni program Zamestnanost

Schematické znazornéni evaluac¢niho designu

EVALUACNI TEMA

PRISTUP K RESENI - CiL EVALUACE

UVODNIi EVALUACNI UKOL

FINALNI DESIGN, LOGICKE KROKY EVALUACE, ANALYZA RIZIK
Procesni éast — vyhodnoceni prabéhu realizace projektu (bude zkouman zpUsob implementace projektu a
identifikovany okamzité dopady jeho realizace).

Dopadova ¢ast — nasledné vyhodnoceni dosazenych vystupt a vysledkl (bude zkoumana mira dosazeni
océekavanych dopadt projektu, vyhodnoceny efekty, pfinosy a dopady realizace projektu).
Doporuéeni — navrhy pro dalsi postupy v oblasti socidlniho bydleni v obci Vir.

PROJEKT — Implementace systému socialniho bydleni v obci Vir

e Projektova dokumentace, zpravy o realizaci, koncepce a
strategie

Statisticka data (€SU, MPSV, regionalni vefejné databaze)
Vystupy evaluaénich rozhovora

Dotaznikové SetFeni

Vystupy pozorovani

ZDROJ DAT

Desk research (sbér sekundarnich dat)
Terénni Setfeni (sbér primarnich dat) i

METODY SBERU DAT

e Kvantitativni a kvalitativni metody analyz prim. a sek. dat
@ 0 7

DiLCi ANALYZY

EVALUACNI OTAZKY

VYSTUPY EVALUACE

VSTUPNI ZPRAVA, PRUBEZNA ZPRAVA, ZAVERECNA ZPRAVA, MANAZERSKE SHRNUTI
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3.2 Teorii vedena evaluace, teorie zmény

Zakladnim zvolenym pfistupem v této evaluaci je Theory Based Impact Evaluation (teorii vedena
evaluace dopadi). Evaludtor jiz v Gvodni etapé sestavil teorii zmény projektu (dale v kapitole
3.2.1). Testovani a ovérovani funkénosti této teorie zmény (dale také TZ) pak bude postupné
probihat v dalSich fazich evaluace. ZpUsob testovani vysledkl je uveden v kapitole 3.2.2.

TBIE (teorii vedend evaluace)® pfedstavuje dobfe zavedeny pfistup pro prozkoumani
predpokladl, na nichZ je postaven kauzalni fetézec projektu. Teorii vedena evaluace mlze byt
definovdna na zakladé péti klicovych principt®®, které uvadi literatura (White 2009):

e Zmapovani kauzalniho retézce programu a projektd, resp. zpracovani teorii zmény

* Pochopeni kontextu, v némz je program/projekt implementovan

e Predvidani variability dopadt

e Dusledné hodnoceni dopadll na zakladé hypotetickych (counterfactual) a realnych
(factual) skutecnosti a jejich srovnani

¢ Kombinovani Sirokého spektra metod sbéru a analyzy dat

Teorii zmény lze definovat jako sestavu vSech zakladnich opatfeni, kterd vedou k dosazeni
ur¢itého dlouhodobého cile. Tuto sestavu lze charakterizovat jako spojnici (kauzalni retézec)
vstupy-aktivity-vystupy-vysledky-dopady, pomoci které lze popsat jednotlivé komponenty
intervenci. Teorii zmény lze graficky zndzornit pomoci nésledujiciho schématu?®:

<oblast kontroly—> <oblast vlivu—>

9
S
= e financni, e Cinnosti e vytvofené ®zaznamenané ekratkodobé a
2 lidskeé, ‘ planované k produkty a zmény dlouhodobé,
N ., L, v v v , 3 . 7. v e
o materialni a pfeménéni sluzby (Umyslené i pfiméa
< dalii zdroje —— neumysiné, neprime vlivy
\g , P pozitivni i na cilovou
_>) LYELRY negativni) skupinu

Evaludtor povazuje teorii zmény primarné jako nastroj pro koncipovani intervencni logiky
projektu / programu. Tzn., Ze v pocatku projektového cyklu je pfipravena teorie zmény, ktera
ukazuje, jakého cile ma byt dosaZzeno a jak ma byt k jeho dosazeni postupovano.

Proces tvorby teorie zmény pred zahdjenim intervence Ize shrnout do 4 krokd:
¢ Analyza kontextu
¢ Formulace prfedpokladl a hypotéz
¢ Hodnoceni evidence

% White, H. (2009): Theory-Based Impact Evaluation: Principles and Practice. New Delhi: International Initiative for Impact

Evaluation.

10 White (2009) definuje celkem Sest kliCovych pristupd, ale v ramci této evaluacni nabidky je posouzeni hypotetické a

realné (counterfactual a factual) skutecnosti slou¢eno do jednoho bodu.

11 Upraveno dle Morra Imas, L.G. — Rist, R.C. (2009): The Road to Results: Designing and Conducting Effective Development
Evaluations. Washington DC: The International Bank for Reconstruction and Development/The World Bank.
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e Evaluacni plan

V cesté zmény musi byt mozné rozeznat, jak dané intervence po jednotlivych kauzalnich vazbach
prispéji k danému vysledku a naopak. Pro realizaci jednotlivych krokl jsou pak nutné i urcité
predpoklady a kauzdlni vazby, které tvirce intervence zvazuje a v ramci teorie zmény v daném
schématu znazorni. Ukolem evaludtora je pak testovat v pribé&hu realizace a po skon&eni
programu, zda teorie zmény vytvorena pred zahajenim intervenci je funkcni.

V praxi se vétSinou setkdvame stim, Ze TZ neni zpracovdna nositelem projektu jesté pred
zahajenim intervence, ale k tomuto kroku je pfistupovano az ze strany evaluatora v ranych fazich
projektu. Postup evaludtora je v téchto pfipadech nasledujici:

1. identifikace dlouhodobého cile/G a predpokladl, které jsou nutné pro jeho/jejich
dosazeni

2. identifikace nutné intervence (aktivity) pro dosazeni cili a predpoklad(l pro dosazeni
ocCekdavanych vysledkl

3. specifikace ocekavanych dopad na cilové skupiny

4. identifikace indikator( k méreni pokroku v dosazeni daného cile

5. text pro vysvétleni intervenéni logiky cesty zmény.

3.2.1 Teorie zmény projektu Pilotni ovéfeni implementace systému socialniho
bydleni na lokdalni drovni v obci Vir

Prezentovana teorie zmény projektu predstavuje schematické, grafické zndzornéni zamysleného
plsobeni (vztahl a kauzalit) v projektu a popisuje tak zamyslenou logiku intervence. Hlavnim
zdrojem pro navrh teorie zmény, resp. jeji schematické podoby byla dokumentace k projektu a
kontextové materidly (strategie, koncepce, odborna literatura).

Pfedpoklady funkénosti teorie zmény

Predpoklady predstavuji v TZ dalezity prvek, ktery propojuje jednotlivé casti cesty zmény.
Predstavuji vazbu — podminky, za nichz je TZ projektu funkcni, resp. projekt funguje a prinasi
oCekavané vysledky a dopady. Mezi predpoklady je nutné zahrnout jak naplnéni ,okrajovych
podminek”, za nichz muizZe byt projekt Uspésné realizovan, tak ,dil¢ich postupnych cild“, které
zménu podminuji. Ovérovani téchto predpokladu tak predstavuje hlavni princip TBIE.

Evaluator identifikoval tyto predpoklady, resp. kauzalni vazby které budou v pribéhu evaluace

ovérovany:
1. Zajisténi odpovidajicich socialnich sluzeb dle zdkona o socidlnich sluzbach
2. Zajem obce koncepcné resit problematiku socialniho bydleni
3. Persondlni stabilita a trvala politicka podpora projektu a implementaci SB v obci
4. Zajem a ochota obcan( resit svoji socialni situaci
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Jednotlivé kauzalni vazby a cesta zmény je patrna z nasledujiciho schématu.

Pilotni ovéreni implementace
systému socidlniho bydleni — obec Vir

4 PODPOROVANE AKTIVITY h

KA 1 — analyza soucasného stavu

KA 2 —tvorba Virské koncepce
socialniho bydleni a tvorba metodik
socidlni prace v oblasti bydleni

KA 3 — ovéreni Virské koncepce
socialniho bydleni

KA 4 — spoluprace s MPSV

KA 5 — vzdélavani socidlnich
pracovnikd

KA 6 — evaluace projektu

\

VYSTUPY

\

Jednani PS

T
I3\

Analyza cilovych skupin socialniho bydleni a
jejich potreb

Koncepce socialniho bydleni ve Viru

Metodika socialni prace v oblasti socidlniho
bydleni ve Viru

VYSLEDKY

Koncepcni, stabilni a funkéni systém
socidlniho bydleni v obci Vir

Efektivni a profesionalni socidlni prace
s uzivateli socialnich bytd

Odpovidajici pocet socidlnich byt v obci Vir

Implementace a ovéreni - socidlni prace
s uzivateli socidlnich bytd

f'_‘ Z< é&_} & ‘U\

U¢inna podpora socialné
vylougenych/ohrozenych rodin

)

P 2

Jednani se soukromymi majiteli nemovitosti

K

Podklady pro MPSV

7
4

Vzdélavani pracovnik( obci (seminare, studijni
cesty)

Informacni a medidini kampan ¢lanky, osvétové

Zvyseni informovanosti obyvatel obce o
problematice socidlniho bydleni

Zvys$eni odbornosti socialnich pracovnikd
obce odpovédnych za problematiku
socialniho bydleni

R T

) N/

/

DOPADY

\

Zlepseni dostupnosti
socialniho bydleni pro
ohroZené skupiny obyvatel

Integrace socialné
vylouéenych osob (nebo
socialnim vyloucenim
ohroZenych) do
spole¢nosti

Pozitivni pohled vétSinové
spole¢nosti na pfinosy

VSTUPY

Rozpocet: 4 791 785,60 K¢
Realizacni tym: 4 pozice

Doba realizace: 1.4.2017 —
31.3.2020

:
%
?

ol akce/besedy) — i - o socialniho bydleni
¥ < Sdileni zkusenosti s problematikou socialniho
KA 7 — informacni kampan \( Evaluaéni studie bydleni
N ) I\C ) 4 %
4 N [ CiL PROJEKTU N INDIKATORY h

Vytvofit a ovéfit Virskou koncepci socidlniho bydleni, intenzivnéji pracovat s lidmi, ktefi obyvaji socidlni
byty obce a ucinit systém socidlniho bydleni vice transparentni, s jasné stanovenymi pravidly vybéru osob

i podminek jejich setrvani v socialnich bytech.

PREDPOKLADY

1. Zajisténi odpovidajicich socidlnich sluzeb dle zakona o socialnich sluzbach

2. Zajem obce koncepéné fesit problematiku socidlniho bydleni

3. Persondlni stabilita a trvald politickd podpora projektu a implementaci SB v obci
4. Zajem a ochota obc¢an resit svoji socialni situaci

Celkovy pocet Gcastnikd: 11

Pocet vytvorenych strat. a anal
dokument: 6

Kapacita podporenych sluzeb:
0,990

Vyuzivani podpofenych sluzeb:
10

=/
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3.2.2 Ovérovani vysledkl projektu

Vysledek

Kritéria

Zplisob ovéfeni'?

Koncepcni, stabilni a funkéni .
systém socialniho bydleni

Existuje Koncepce
socialniho bydleni ve Viru

Desk research (Koncepce,
zapisy z jednani PS)

v obci Vir e Je ovéfena funkénost Individualni rozhovory
Koncepce
Efektivni a profesionalni  Existuje Metodika socidlni Desk research (Metodika,

socidlni prace s uzivateli
socialnich byt

prace v oblasti socidlniho
bydleni ve Viru

Je ovérena funkénost
Metodiky

informace od uZivatell
bytd, atd.)
Individualni rozhovory
(uzivatelé byt()
Dotaznik MPSV (pfip.
modifikovana forma)

Odpovidajici pocet socidlnich .
byt v obci Vir

Existuje soulad mezi
poptavkou a nabidkou po
socialnim bydleni, resp.
dochazi k uspokojovani
zadosti o umisténi

v socidlnim bytu (neni
previs zadosti klient()

Desk research (Koncepce,
vysledky jednani se
soukromymi majiteli)
Individualni rozhovory

U¢inna podpora socialné .
vyloucenych/ohrozenych

Existuje Metodika socialni
prdce v oblasti socidlniho

Desk research (Metodika,
informace od uZivateld

rodin bydleni ve Viru socialnich byt()

e Socialni prace je dobte Individualni rozhovory
prijimana uzivateli (uzivatelé socidlnich byt()
socialnich bytt Dotaznik MPSV (pfip.

 UZivatelé socialnich byt modifikovana forma)
aktivné fesi svou socialni
situaci

Zvyseni informovanosti * Jsou vytvoreny informaéni Desk research (informacni

obyvatel obce o problematice
socialniho bydleni

materialy o problematice
socialniho bydleni

Jsou publikovany ¢lanky
Uskutecénéné besedy s
obcany

materialy, ¢lanky)
Individualni rozhovory

Zvyseni odbornosti socialnich .

pracovnik( obce odpovédnych

za problematiku socidlniho .

Absolvovana skoleni a
studijni staze
Jsou navazané kontakty

Desk research (zaméreni a
obsah vzdélavacich aktivit,
hodnoceni vzdélavaci

12 Metody sbéru a analyzy dat blize specifikovany v kap. 3.4
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bydleni pro vymeénu zkusenosti akce)
¢ Individualni rozhovory
Sdileni zkuSenosti * Jsou navazané kontakty * Individualni rozhovory
s problematikou socialniho pro vyménu zkuenosti jak
bydleni na narodni, tak
mezindrodni Urovni
(partnerské obce)

3.3 Spoluprace s MPSV

Vzhledem ktomu, Ze evaluovany projekt je Uzce svazany se systémovym projektem MPSV
»Sociadlni bydleni — metodickd a informacni podpora v oblasti socidlnich agend”, bude evaluator
uzpusobovat a koordinovat svou ¢innost dle pokynd MPSV. Zejména pUjde o zajisténi sbéru dat dle
Jednotné metodiky monitorovani a hodnoceni mistnich systému socialniho bydleni.

Spolupraci evaluatora s MPSV lze rozdélit do dvou ukol(:
Ukol 1

Evaluator zabezpedi sbér informaci a dat tykajicich se systému socidlniho bydleni v obci Vir dle
indikator( navrzenych evaluatorem systémového projektu MPSV a obsazenych v Jednotné metodice.
Pro potieby sbéru dat byly evaluatorem systémového projektu vytvoreny sady standardizovanych
tabulek a formuldrd/dotaznikd, do kterych budou data sbirdna. Data se budou tykat nasledujicich
oblasti:

» Charakteristiky lokalniho systému socialniho bydleni

o Charakteristika mistniho systému socialniho bydleni (popis byt urcenych pro SB,
vcéetné jejich provozovatelll, nakladl na bydleni, smluvni podminky, umisténi,
charakteristika a kvalita bydleni apod.)

o Charakteristika podpUrnych nastroji SB (socidlni prace, nastroje prevence ztraty
bydleni, feSeni dluhl, zvySovani finanéni dostupnosti, komunitni aktivity,
budovani funkénich sousedskych vztahd, prevence konfliktl apod.)

o Specifikace podporovanych cilovych skupin (finan¢ni a socialni situace uZivateld,
postaveni uZivateld na pracovnim trhu, historie bydleni, rizika udrZeni bydleni,
prislusnost k zvlastné zranitelnym skupindm obyvatelstva apod.)

o Spoluprace s mistnimi aktéry (soukromi majitelé byt, mistni NNO, ufad prace
apod.)

Zplsob a podminky vybéru uZivatell socidlnich byt
ZpUsob a podminky poskytovani jinych podptrnych nastroja
Omezeni branici vstupu do SB pro nékteré cilové skupiny, které doporucuje MPSV
podporovat a byly v zapojenych obcich identifikovany
» Socialni a ekonomicka situace a Zivotni strategie uzivateld socidlniho bydleni
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> Socialni a ekonomicka situace a Zivotni strategie uzivateld podplrnych nastrojd
Ukol 2

Evaluator vypracuje pripadovou studii popisujici vytvoreny systém socialniho bydleni v obci Vir
dle osnovy, kterou navrhne evaluator systémového projektu MPSV.

3.4 Metody sbéru a analyzy dat

K feseni cill zadané evaluace budeme pristupovat kombinaci Sirokého spektra evaluaénich postupt
a metod, které budeme aplikovat v prlibéhu celé zakazky. Podle charakteru jednotlivych fazi evaluace
budou zakladnimi metodami a technikami pouzitymi pro jejich feseni predevsim:

7

«» Desk-research (sbér sekunddrnich dat)
analyza relevantni dokumentace k projektu (Zadost, Zpravy o realizaci apod.)

o analyza koncepcnich dokumentd z oblasti socidlniho bydleni
o podklady MPSV k oblasti socidlniho bydleni
o dokumentace tykajici se zapojeni cilové skupiny do projektu (napf. zaznamy

socialniho pracovnika, evidence bytl apod.)
«»* Terénni setreni (sbér primdrnich dat)
o evaluacni navstévy s nestrukturovanym rozhovorem
o individudlni evalua¢ni rozhovory
o dotaznikova Setfeni (dotaznik MPSV)
o pozorovani
«* Kvantitativni a kvalitativni metody analyzy (analyza primdrnich a sekunddrnich dat)
obsahova analyza
komparativni analyza
statisticka analyza
teorie zmény

O O O O

pfipadova studie
V ramci celé evaluace bude evaluator v maximalni moZné mire dodrzovat nasledujici principy:
*  Princip logické provdzanosti ¢innosti a minimalizace zbytnych krokii

Evaluator si je védom skutecnosti, Ze evaluacni design zahrnuje rozsahlé terénni Setreni
(dotaznikové sSetreni dle metodiky MPSV, evaluacni rozhovory) primarné mezi podpofenymi
domdcnostmi, ale také dalSimi zapojenymi aktéry (starosta, socidlni pracovnik, apod.).
Evaludtor bude proto v maximalni moZné mife spojovat terénni Setfeni — napf. jeden
dotaznik/rozhovor bude sbirat data a informace pro zodpovézeni vice evaluacnich otazek,
apod.
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vevs

e Princip vybéru nejvhodnéjsich evaluacnich metod a triangulace evaluacnich metod

Evaluator bude pro jednotliva evaluacni Setfeni vybirat vidy nejvhodnéjsi evaluacni metody,
resp. kombinace evaluacnich metod, které zajisti zodpovézeni jednotlivych evaluacnich
otazek. Pro formulaci zavér(, na zakladé nichZz budou formulovany odpovédi na jednotlivé
evaluaéni otazky, bude evaluator vyuZivat v ramci triangulace evaluacnich metod nejméné
dvé razné evaluaéni metody (resp. nastroje), pfipadné minimalné dva zdroje dat. Zaroven
bude dasledné dbat na to, aby evaluacni otazky byly zodpovidany (v relevantnich pripadech)
kombinaci kvantitativnich a kvalitativnich evalua¢nich metod. Tato kombinace zajisti
vytvorenym zavérim a pfipadnym navrhiim doporuceni vysokou vypovidaci schopnost.

e Princip minimalizace zatéZe zadavatele

Evaluator bude aktivné zajistovat data a informace potfebné pro zodpovézeni evaluacnich
otdzek a bude zatéZovat zadavatele a jeho zaméstnance pouze v pripadé dat a informaci
dostupnych pouze zadavateli nebo lépe zajistitelné pres zadavatele. Nicméné charakter
projektu klade vysoké naroky na socidlni pracovniky obce, jejich role je zde nezastupiteln3,
proto evaluator predpoklada tzkou soucinnost a spolupraci.

‘ 3.4.1 Rozsah datovych zdroj a zpUsob jejich sbéru

NiZe uvedena tabulka specifikuje rozsah datovych zdroj a zpUsob jejich sbéru

Zdroje dat a informaci /

Zpusob jejich sbéru

Dokumentace / Desk » projektova dokumentace (zadost vé. pfiloh, zpravy o realizaci, Zadosti
research o platbu apod.)
> strategické dokumenty a koncepce souvisejici s problematikou

socialniho bydleni na narodni Urovni
> strategické dokumenty a koncepce socidlniho bydleni obce Vir,
zejména vystupy projektu (Analyza cilovych skupin socialniho bydleni
a jejich potieb, Koncepce socidlniho bydleni a Metodika socidlni prace
v oblasti socidlniho bydleni ve Viru apod.)
metodiky a podklady MPSV
¢lanky v ramci informacni kampané
odborna literatura
Data informacniho vloZena data tykajici se projektu, zejména naplfiovani hodnot
systému MSC2014+ / monitorovacich indikatord, postup realizace projektu apod.
Desk research
Statistickd data / Desk Relevantni data dostupna z vefejné pFistupnych databazi (napf. CSU, MPSV

V|V V VY

research atd.), regionalni dostupna data, data sesbiranad dle Jednotné metodiky
MPSV)
Data ziskana z Rozhovory budou vedeny s nékolika typy respondentd, a to dle charakteru

evaluaénich rozhovord / | zjistovanych dat. Prvni skupinu respondent( pfedstavuji pracovnici vefejné
Realizace evaluacnich spravy a samospravy zodpovédni za problematiku socidlniho bydleni v obci
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standardizovanych
rozhovoru dle predem
stanoveného scénare

Vir. Druhou skupinu respondentl pfedstavuji uZivatelé socidlnich byta.
. Skupina respondent( (dalSi ¢lenéni dle zjistovaného tématu) — cca 16
rozhovort
v’ Charakteristika bytového fondu
o Respondenti: pracovnici v oblasti socidlniho bydleni (starosta,
socidlni pracovnice)
o T:3.Q/2018
v’ Charakteristika podpdrnych nastrojl socidlniho bydleni
o Respondenti: socidlni pracovnik, starosta
o T:2.Q/2018; 1.Q/2020 (konec projektu)
v’ Spoluprédce s mistnimi aktéry
o Respondenti: socidlni pracovnice, starosta, spolupracujici expert
o T:2.Q/2018; 1.Q/2020 (konec projektu)
v Omezeni branici vstupu do socialniho bydleni
o Respondenti: pracovnici se znalosti procesu podani Zadosti a jejich
hodnoceni
o T:2.Q/2018; 1.Q/2020 (konec projektu)
II. Skupina respondentl - cca 30 rozhovord
o Respondenti: uZivatelé socialnich bytd (cca 10 podpofenych
domacnosti)
o T: nastéhovani; po 12 mésicich; vystup
o Pozn: rozhovory budou probihat dle dotazniku evaluatora MPSV

Data ziskana z
dotaznikovych setteni /
Realizace dotaznikovych
Setfeni

Dotaznikové Setfeni u podporené domacnosti

v" Dotaznik evaludtora MPSV bude vyplnén asistovanou formou, tj.

ve formé osobniho rozhovoru (viz vyse)

v" Vyhodnoceni dotazniku bude probihat v souladu s pokyny MPSV

Evaludtor bude dale pracovat s dotaznikem (evidencnim vykazem)
urcenym pro kazdy byt a dalSimi podklady (dle specifikace zadani a
upresnéni konkrétni situace)).
V pripadé, Ze uZivatelé bytld nebudou z c¢asového hlediska vyhovovat
pozadavkim MPSV na sbér dat (do 3 meésicl po nastéhovani, po 12
mésicich, pfi ukonceni intervence), uzplsobi evaluator dotaznik MPSV
aktualnim potfebam evaluace projektu a bude svybranymi uZivateli
realizovat rozhovor dle této modifikované formy.

Poznatky ziskané
formou pozorovani /
Realizace
strukturovaného
pozorovani

Evaludtor predpokladd uacast ve formé pozorovatele na nékterych
aktivitach projektu (napf. besedy o socialni bydleni).
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3.4.2 Pfehled datovych zdrojl

Dokumentaci, resp. zdroje pro ziskani dat z desk research mlizZeme rozdélit do nékolika kategorii:
Dokumentace k Zadosti o podporu

a) Zadost o podporu
b) Prilohy k Zadosti (zejména P¥. 2 —7)

Dokumentace k realizaci projektu

e Zpravy o realizaci (v€etné detailniho popisu pokroku v KA 1 - 7)
e Vystupy monitoringu projektu (monitorovaci listy podpofenych osob)
e Vystupy projektu, resp. jednotlivych KA1 -7

Analyza cilovych skupin socidlniho bydleni a jejich potfeb

o Koncepce socialniho bydleni ve Viru

o Metodika socialni prace v oblasti socidlniho bydleni ve Viru

o Podklady pro MPSV k nastaveni metodik socidlniho bydleni na narodni drovni
o Zpravy o zahranicni studijni cesté

o Osvétové materidly - informacni letaky, brozury, materialy ze seminard, ¢lanky
o adalsi.

¢ Interni dokumenty obce tykajici se socialniho bydleni (napt¥. pravidla pridélovani bytq,
vzor najemni smlouvy apod.)
e Kazuistiky klient(

Strategické dokumenty

e Zakon ¢. 108/2006 Sb. Zdkon o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist
« Koncepce socialniho bydleni CR

e Analyzy bytové problematiky zpracovavané na ndrodni drovni

e adalsi.

Metodické dokumenty

e Jednotnd metodika monitorovani a hodnoceni mistnich systém( socidlniho bydleni
(MPSV, 2018)

e Metodicky pokyn pro evaluace v programovém obdobi 2014 — 2020 (MMR)

e Metodika pro evaluaci nesoutéznich projektd OP Zaméstnanost 2014 — 2020 (MPSV)

e Morra Imas, L.G. — Rist, R.C. (2009): The Road to Results: Designing and Conducting
Effective Development Evaluations. Washington DC: The International Bank for
Reconstruction and Development/The World Bank

e adalsi.
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3.5 Operacionalizace evaluacnich otazek a evaluacni matice

Evaluacni design je dale operacionalizovan a rozpracovan do evaluacni matice. Evaluacni matice
prifazuje klicové metody sbéru a analyzy dat, vCetné zdroji informaci a dat kjednotlivym
evaluacnim otdzkdm (EO). EO vychazi ze zadani a jsou dale doplnény a rozsifeny dle zkusenosti
evaluatora. Nékteré evaluacni otazky jsou operacionalizovany do podotazek.

Analytické metody ‘ Zdroje informaci/dat

Nastroje sbéru dat

Evaluaéni otdzka/Podotazka

Relevance

EO 1 Byly vhodné
stanovené cile projektu
vzhledem k potfebdam obce
a cilovych skupin?

Desk research —
projektova
dokumentace,
strategické
dokumentylIndivid
ualni rozhovory
Dotazniky MPSV

Obsahova analyza
Kvalitativni
analyza

Teorie zmény

Projektovy tym
Pracovni skupina
Strategické
dokumenty
(ndrodni droven i
obecni)
Podporené
domacnosti
(uZivatelé bytl)

EO 2 Byly vhodné
vydefinovany aktivity
vzhledem ke stanovenym
cilim?

Desk research —
projektova
dokumentace,
strategické
dokumenty
IndividudIni
rozhovory

Obsahova analyza
Kvalitativni
analyza

Teorie zmény

Projektovy tym
Strategické
dokumenty
(ndrodni aroven i
obecni)

EO 3 Byly aktivity vhodné
realizovany?

Desk research -
projektova
dokumentace

Individualni
rozhovory

Dotazniky MPSV

Pozorovani

Obsahovd analyza
Kvalitativni
analyza

Projektovy tym
Pracovni skupina
Podporené
domacnosti
(uZivatelé bytl)
Poskytovatelé SS
v oblasti SB

Uéinnost

EO 4 Nakolik byly naplnény
cile projektu, resp. nakolik
je mozné ocekavat jejich
naplnéni?

Desk research —
vystupy projektu
Individualni
rozhovory

Pozorovani

Obsahovd analyza
Kvalitativni
analyza

Teorie zmény

Projektovy tym
Pracovni skupina
Podporené
domacnosti
(uzivatelé byta)
Experti na oblast
socialniho bydleni

Dopad

EO 5 Je mozné identifikovat

dopad na cilové skupiny,

resp. predpokladat

pozitivni dopad

v budoucnosti?

» 5.1 Jaké nastaly
pozitivni a negativni

Desk research —
vystupy projektu,
Individudlni
rozhovory
Dotazniky MPSV

Pozorovani

Obsahovd analyza
Kvalitativni
analyza

Teorie zmény

Socidlni pracovnik
Podporené
domacnosti
(uZivatelé bytl)
Poskytovatelé
bydleni




N A
* Xk Evropska unie

* %

* Evropsky socialni fond
* v s v
* 4k Operacni program Zamestnanost

dopady? A jaké faktory
k nim vedly?

» 5.2 Jaké nastaly
zamyslené a
nezamyslené dopady?
A jaké faktory k nim
vedly?

UdrZitelnost

EO 6 Lze ocekavat, Ze
opatieni pfijata v ramci
projektu budou pokracovat
i po ukonceni financovani
projektu z OPZ, Ze budou
ucinna a budou mit cilené
dopady v budoucnosti?

Individualni
rozhovory

Kvalitativni
analyza

Ptfedstavitelé
samospravy
Poskytovatelé
bydleni

Socialni pracovnik

EO procesniho charakteru

EO 7 Do jaké miry byl
projekt realizovan

v souladu s planem a
predpoklady?

» 7.1 Byly vhodnym
zpUsobem naplnény
pfedpoklady
uspésné realizace
projektu?

Desk research —
projektova
dokumentace
(ZoR, vystupy KA
1-7)
Individualni
rozhovory

Desk research
Kvalitativni
analyza

Projektovy tym
Projektova
dokumentace
Vystupy projektu

EO 8 Jaké prekazky bylo
nutné pfi realizaci
aktivit/projektu pfekonat?

» 8.1 Byl sestaven
kvalitni projektovy
tym?

» 8.2 Vyskytly se
neocekdvané
situace?

» 8.3 Byla provedena
dostate¢na analyza
cilovych skupin?

Desk research —
projektova
dokumentace
(ZoR, interni
dokumentace ke
KA1-7)
Individualni
rozhovory
Pozorovani

Desk research
Kvalitativni
analyza

Projektovy tym
Projektova
dokumentace
Vystupy projektu
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3.6 Rizeni rizik

Soucasti provadéné evaluace bude také periodicky provadéna analyza rizik, zamérena na potencialni i latentni rizika, kterd by mohla ohrozit
plynulost a efektivnost praci.

Analyzou rizik rozumime komplexni popsani existujicich a redlnych rizik plynoucich z aktudlniho stavu véci a nasledné stanoveni napravnych
opatreni. Analyza rizik méa ¢asové omezenou platnost, protoZe vychazi ze skutecnosti ovéfenych ¢i znamych v dobé zpracovani. Analyza rizik by
méla prinést odpovéd na otazku, zda existuji hrozby pro UspéSnou realizaci evaluace, jak vysoka je jejich pravdépodobnost a jaky dopad by to
na dokonceni evaluace mohlo mit.

Pfi analyze rizik je tfeba nejprve oddélené hodnotit dvé kategorie - pravdépodobnost vyskytu identifikovanych rizik a miru jejich dopadu, t;.
jak vyznamné muze identifikované riziko ohrozit zkoumany proces. Pro obé kategorie je dlleZité nastaveni skal pro hodnoceni (doporucuje se 3
az 5 urovni).

Samotné hodnoceni rizik znamen3, Ze kazdému riziku pfifadime urcitou miru pravdépodobnosti jeho vyskytu a vyznamnost z hlediska jeho
dopadu.

Pravdépodobnost vyskytu rizika Ize hodnotit ¢iselné nebo verbalné:
1 mald
2 stfedni
3 vysoka

Miru dopadu rizikového jevu lze rovnéz hodnotit ¢iselné nebo verbalné:
1 nevyznamny
2 vyznamny
3 velmi vyznamny
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Vyznamnost rizika je pak dana soucinem pravdépodobnosti a dopadu (vyznamnost rizika = pravdépodobnost vyskytu*mira dopadu) a i zde lze
vyznamnost rizika hodnotit ¢iselné nebo verbdlné:

1 -2 bézné riziko

3 — 5 zavainé riziko

6 — 9 kritické riziko

| newjznamny  wizmamny  velmi wiznamny

mala stiedni wysoka
praviépodobnost viskytu rizika

Pro jednotlivé faze reSeni evaluace byla zpracovana analyza rizik, kterd bude v pribéhu reseni pribéiné aktualizovana. Za bezpfedmétné se
povaZuje reagovat preventivnimi opatfenimi na bézna rizika, avsak rizikim identifikovanym jako kritickd bude vénovana zvlastni pozornost.
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Analyza rizik faze 1 - Vstupni zprava s detailnim rozpracovanim metodologie

HEITL Dopad Urovent Opatreni k eliminaci ¢i zmirnéni
Potencialni riziko podobnost . . Charakteristika rizika .
: rizika rizika rizika

vyskytu
Nedostateéna Identifikované riziko je sice zavainé, avsak nominace zkusenych
odbornost tymu a zpracovatel nominoval zkuSeny feSitelsky tym evaluator( a expertd do
neznalost .. s rozsdhlymi  analytickymi a  evaluacnimi evaluacniho tymu
problematiky mala velmi ZaY?Ene zkudenosti, tak’e praktickd pravdépodobnost

W21se vyskytu se blizi nule.
Odchyleni se od Identifikované riziko je béiné pfi feSeni vétsiny pravidelna komunikace se
vytyceného sméru projektd a s prehledem jej lze eliminovat zadavatelem
fedeni projektu pribéZnou a efektivni komunikaci, v pribéhu pravidelné interni schlzky
b&sna fesSeni projektu, a to jak uvnitf tymu, tak se evaluaéniho tymu —
mala vyzhamny ti] zadavatelem. koordinace Cinnosti,
kontrola vystupl, planovani
dalsich aktivit

Spatna komunikace Ze strany zadavatele se nepredpokladaji nominace zkuseného
vedouciho projektu na problémy s drovni a intenzitou komunikace. Ze vedouciho evaluacniho tymu
strané evaluacniho strany uchazece je vedoucim tymu pracovnik nominace kontaktni osoby
tymu a kontaktni vysoce presahujici svymi zkusenostmi na strané zadavatele
osoby na strané bézné pozadavky zadani. intenzivni oboustranna
zadavatele mala vyznamny riziko komunikace pfi Fedeni

zasadnich probléml
evaluace
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Nedostatecny odhad
naroc¢nosti evaluace
z pohledu vyclenéni
expertl (evaluatord)
vcetné jejich

Identifikované riziko by mohlo ohrozit
Uspésnost fesSeni evaluace. S vyuZitim metody
logického ramce a flow chartu tesSeni bude
evaluator pribézné identifikovat kritickd mista,
a vyhodnoti jejich odbornou a casovou
naro¢nost. Sohledem na rozsdhlé zkuSenosti

pravidelné koordinacni
porady evaluacniho tymu
prabézné vyhodnocovani
plnéni harmonogramu i
dil¢ich podetap reseni

zastupitelnosti a zavainé evaluace
nasledné nedodrzeni stfedni vyznamny riziko zpracovatele s evaluacemi projektll a programi
stanoveného vSak lze témér sjistotou fFici, Zze podcenéni
harmonogramu naroc¢nosti feSeni ze strany evaluatora je
vyloucéené. Navic evaluator disponuje jesté
dalsimi experty, které by mohl po dohodé se
zadavatelem zapojit do evaluace.
Nevhodné zvoleny Identifikované riziko je sice zavainé, ale |e nominace zku$eného
evaluacni design a evaluacni zkusSenosti fesitelského tymu, spolu vedouciho evaluac¢niho tymu
z toho vyplyvajici s pfedpokladanou mirou priibéZnych konzultaci [« nominace zkudenych
nedosazeni cilll se zadavatelem a MPSV wvyrazné snizuji evaluator(l a expertd do
evaluace pravdépodobnost jeho redlného vyskytu. evaluaéniho tymu
. . e soulad s Metodikou pro
mals ZANQZNE evaluaci nesoutéznich
riziko projektt OP Z 2014 - 2020
* odsouhlaseni detailniho
popisu evaluace ve Vstupni
zpraveé
* koordinace s evaludtorem
systémového projektu MPSV
Zavér

Z analyzy potencidlné nevyplyva zadné kritické riziko, které by mohlo ohrozit feSeni a vyZzadovalo pfijeti preventivnich opatfeni k jeho eliminaci.

Identifikovana rizika Ize minimalizovat uvedenymi organiza¢nimi a metodickymi opatfenimi.
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Analyza rizik faze 2 - Provedeni terénniho Setieni a analytické zpracovani dat

HEIELER Dopad Urovent Opatreni k eliminaci ¢i zmirnéni
Potencidlni riziko obnost . .. Charakteristika rizika ..
’ rizika rizika rizika
vyskytu

Nevhodné Evaludtor bude vyuZivat metodickou podporu dodrZeni postupt dle

zformulované otazky MPSV, resp. bude postupovat dle jednotné jednotné metodiky

dotazniku pro klienty . z4dvasné | metodiky pro vSechny pilotni obce a dotazniky konz'ultacte S evaIL'Jétorem

SB, limitujici vypovidaci mala riziko predpfipravené a odpilotované evaluatorem systémoveho projektu MPSV

schopnost systémového projektu MPSV.

zpracovanych vysledk

Neochota oslovenych Ochota poskytnout osobni rozhovor je Rozhovory realizovany vidy

respondent( (uzivatelQ podminéna dobrou informovanosti v domacnosti respondenta,

socialnich bytd) respondenta ohledné priibéhu rozhovoru a jeho aby se minimalizovaly

k osobnim rozhovordm obsahu a také ¢&asovou naroénosti. Casova Casové ztraty na strané

a neefektivnost se - naro¢nost vyplnéni dotaznikd pFipravenych osloveného

prabéhu rozhovord mala vyznamny riziko v ramci jednotné metodiky je znacnd (dotazniky Peclivé vysvétleni divodu a
jsou velmi rozsahlé). Bude proto potieba cile dotazovani, zajisténi
soucinnost ze strany socidlniho pracovnika, anonymity.
ktery je sklienty v éastém kontaktu a poziva Soucinnost se socidlnim
jejich davéry. pracovnikem

Casovy nesoulad Jednotnd metodika evaluace systémového Koordinace a konzultace

pozadavk( jednotné projektu predpoklddd sbér dat u uZivatell s evaluatorem systémového

metodiky na sbér dat socidlnich byt( v téchto terminech: projektu MPSV

dle pfipravenych — - , | zavainé « Do tfi mésicti od nastéhovani Realizace ,vlastniho” Setfeni

dotaznikd citeall vyzhamny riziko za ucelem vyhodnoceni

e 12 mésicl uzivani bytu
* Poukonceniintervence
Vzhledem k tomu, Ze vSechny socidlni byty jsou

dopadl projektu na cilovou
skupinu
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aktualné obsazeny jiz dlouhodobé, existuje
riziko Casového nesouladu, které muze byt
vyznamné pro evaluaci a vystupy systémového
projektu MPSV.

Pro evaluaci projektu jako takového je riziko
nizké, nebot evaluator bude vtomto pfipadé
realizovat rozhovory suZivateli bytd dle
modifikované formy dotazniku a bude tak
schopen podle zjisténych skutec€nosti
vyhodnotit dopady na cilovou skupinu.

Nevhodné zvolena
metodologie
provadénych analyz a
z toho vyplyvajici
nedosaZeni cill

Praktické zkuSenosti evaludtora s realizaci
terénniho Setfeni a naslednou analyzou
vysledk(, véetné dostatecné metodické pripravy
v Uvodni fazi teSeni, spolu s prlibéinymi
konzultacemi se zadavatelem, minimalizuji

Realizace metodickych
postupl je odsouhlasena
zadavatelem ve vstupni
zpraveé

Kontrola pribéznych

evaluace mal4 zavainé | .y dépodobnost vskytu rizika. vysledk{ v ramci
riziko evaluacniho tymu
Triangulace metod
Ovéreni validity
Soulad s jednotnou
metodikou MPSV
Zavér

Z analyzy potencidlné nevyplyva zadné kritické riziko, které by mohlo ohrozit feSeni a vyZadovalo pfijeti preventivnich opatfeni k jeho eliminaci.

Identifikovana rizika Ize minimalizovat uvedenymi organiza¢nimi a metodickymi opatfenimi.
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Analyza rizik faze 3 - Zpracovani zavérecné evaluacni zpravy

Pravde-

o Dopad Uroven L Opatreni k eliminaci ¢i zmirnéni
Potencialni riziko podobnost . p . Charakteristika rizika 2 ..
, rizika rizika rizika
vyskytu
Nedostateény odhad Identifikované riziko by mohlo ohrozit Pravidelné koordinacni
¢asové narocnosti Uspésnost evaluace. Evaluadtor se najeho porady evaluacniho tymu.
zpracovani Zavéreéné eliminaci sousttedi jiz v pribéhu Pribézné vyhodnocovéni
zpravy a tim ptedchazejicich fazi. Pribéiné vystupy bude plnéni harmonogramu i dil¢ich
d d v rk v zh . ] , , Zavazne s o b vV oesr s . e h d t v ¥ e H kt
nedodrzeni kone¢ného Pl vyznamny zpracovavat zpUsobem, umozZiujicim jejic podetap feSeni projektu.
terminu. riziko pfimé prevzeti do Zavérecné zpravy. Tim se Informovani zadavatele o
omezi pravdépodobnost vyskytu prabéhu evaluace
identifikovaného rizika na minimum a jeho
uroven poklesne na ,bézné riziko“.
Odchyleni se od Identifikované riziko je béiné pfi Fedeni Pravidelnd komunikace se
vytyeného sméru mal4 —— bézné vétSiny evaluaci a sprehledem jej Ilze zadavatelem
evaluace riziko eliminovat pribéZnou a efektivni komunikaci Kontrola dil¢ich vystup(

v pribéhu evaluacnich Setreni.

jednotlivych expert(

Zaveér

Z analyzy potencidlné nevyplyva zadné kritické riziko, které by mohlo ohrozit feSeni a vyZadovalo pfijeti preventivnich opatfeni k jeho eliminaci.

Identifikovana rizika Ize minimalizovat uvedenymi organiza¢nimi a metodickymi opatfenimi.
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I 4. Zpusob Fizeni evaluace a komunikace se zadavatelem

Management evaluace

Za management evaluacniho projektu je zodpovédny vedouci evaluacniho tymu. Vedouci tymu
koordinuje jednotlivé Cinnosti realizované v ramci pribéhu evaluace, vede veskerou dokumentaci
k evaluaci a dohlizi nad dodrZzovanim harmonogramu.

Vedouci tymu pravidelné informuje zadavatele o pribéhu reSeni projektu. Osobni setkani se budou
konat dle vzajemné dohody a potreby, elektronicka komunikace bude probihat pribézné.

Zdasady komunikace

+ Bude kladen ddraz na efektivni a Uc¢innou komunikaci ve vztahu kzadavateli, zejména
prostiednictvim vedouciho projektu

¢+ Bude kladen diraz na rychly pfenos informaci mezi vSemi subjekty zapojenymi do projektu
(zadavatel, expertni tym, Ucastnici terénnich Setreni, poskytovatelé sluzeb a dalsi).

+«+ Zadavatel bude pribézné informovan o postupu projektu, budou s nim konzultovany dilci zjisténi
a vystupy, vcetné navrhovanych doporuceni.

++» Zadavatel nebude zatéZovan zbyteénymi administrativnimi tkony

Komunikace uvnitt evalua¢niho tymu bude probihat jak na bazi osobnich jednani, tak elektronicky.
Soucasti budou taktéz operativni schlzky evalua¢niho tymu. V rdmci komunikace zajisti vedouci tymu
i jednotlivi ¢lenové evalua¢niho tymu maximalné pruznou formu komunikace tak, aby informace a
rozhodnuti nemusely prochazet pres vice nez jeden komunikacni uzel.

Pro potiebu sdileni informaci jednotlivymi ¢leny evaluacniho tymu mdame zfizené datové ulozisté
(NAS) se sdilenym pfistupem pro jednotlivé ¢leny evaluacniho tymu.

Soucasti managementu projektu bude také prlbéina analyza rizik a pfijimani odpovidajicich
metodickych nebo preventivnich opatreni.

Z hlediska kontroly kvality bude vedouci evaluaéniho tymu dbat na dlslednou kontrolu kvality
vystupU jednotlivych ¢lend evaluaéniho tymu. Dilci vystupy ¢lenl tymu budou také podrobeny Sirsi
diskusi v ramci internich schiizek evaluac¢niho tymu.
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SV,

Organizaéni schéma a vazby realizaéniho tymu se zadavatelem
(specializace ¢lent tymu je v nasledujici tabulce)

REPORTOVANI
KONZULTACE

RiZENIi
SCHVALOVANI

Lucie Bucinova

Petr Bucina

hlavni metodik, analytik I

Stépan Kodéra

evaluétor, IT technik

administrativné technicka
podpora projektu

Zpracovatel pfedpoklada spoluprdci a komunikaci se zadavatelem v nékolika zdkladnich rovindch:

1. Rovina informacni

V tétoroviné bude evaludtor usilovat o dostatecnou informovanost zadavatele o

pribéhu a stavu realizace evaluace. To bude zajisténo nasledujicim zplGsobem:

e evaluator se dohodne se zadavatelem na pravidelnych jednanich — pro evaludtora
bude dlleZitd zpétnd vazba ze strany zadavatele ve vztahu ke spravnému smérovani
evaluacniho projektu a napliovani jeho cili;

e zadavatel bude dostavat pribézné vystupy evaluace (Vstupni zpravu, PribéZnou
zpravu, ad hoc informace), aby se k nim mohl véas a podle své potieby vyjadiovat;

e jako specifickou formu predavani aktudlnich informaci bude evaluator zpracovavat
tzv. Flash Reporty. Jednd se predani informaci ve standardizované formé vidy
k ur¢itému datu. Po dohodé se zadavatelem budou terminy zpracovani Flash Reportd
kopirovat terminy pro zpracovani Zprav o realizaci, budou tedy predavany
v terminech: 31. 8. 2017, 28. 2. 2018, 31. 8. 2018, 28. 2. 2019, 30. 9. 2019 a 31. 3.
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2020. Flash Report bude obsahovat shrnuti realizovanych aktivit za minulé obdobi,
prehled komunikace se zainteresovanymi subjekty, identifikaci problémovych
oblasti, shrnuti hlavnich vysledkli, pfedpokladané aktivity dalsiho obdobi,
identifikace pripadnych rizik evaluace apod. Vyhodou tohoto postupu je, Ze
zadavatel disponuje velmi aktudlnimi informacemi o prlibéhu realizace evaluace.
Flash Reporty bude evaludtor zasilat elektronicky kontaktni osobé zadavatele a
v pfipadé potreby prezentovat zadavateli na osobnich schizkach;

zpracovatel bude vidy informovat zadavatele o planovanych jednanich, vedeni
evaluacnich rozhovorl a organizaci dalSich participativnich metod; evaluator
predpoklada velmi Uzkou spolupréci se socialnim pracovnikem obce, zejména pfi
kontaktu s uZivateli socidlnich bytd

evaluator predpoklada sirsi diseminaci vysledk( evaluace (zplGsob a forma dle
dohody se zadavatelem); minimalné vsak zavérecna prezentace vysledk( evaluace

Rovina koordinaéni

V roviné koordinac¢ni bude evaluator fesit se zadavatelem organizacné technické aspekty

provadéné evaluace. Predpoklddame spolupraci/konzultaci se zadavatelem, resp.

administratorem projektu pti specifikaci vhodnych uacastnikll participativnich forem

Setfeni, ziskavani vefejné nedostupnych materiali, datovych sestav apod. Taktéz

predpokladame spolupraci pfi Uuc¢inném navazovani kontakt(l se cleny PS, poskytovateli

socidlnich sluZzeb v oblasti socidlniho bydleni v okolnich obcich apod.
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I 5. Harmonogram

Evaluator predpoklada, Ze harmonogram miZe byt upravovan dle aktudlnich pozadavk( zadavatele a MPSV.

VSTUPNi ZPRAVA/DETAILNi PLAN PROJEKTU (ETAPA 1.)

Aktivita | Popis aktivity/vystupy Realizacni obdobi Experti
Uvodni setkdni zastupcl zadavatele a zpracovatele.
Stanoveni zdkladniho ramce evaluace (diskuse se zadavatelem o jeho predstavach reseni, Lucie Bucinova

Do 15 dnl od vyzvy

Petr Bucina
zadavatele

1.1 ocekavanich, o rozsahu vzajemné spoluprace, zptsobu komunikace).
Projednani dostupnych zdrojd dat (dokumentace k projektu, kontaktni idaje zainteresovanych

subjektl apod.)

Organizacni zabezpeceni projektu
Nastaveni procest uvnitt realizaéniho tymu.
1.2 Nastaveni proces( ve vztahu k zadavateli.

Do 10 dnl od podpisu | Lucie Bucinova

Podrobné stanoveni plsobnosti jednotlivych ¢len tymu a jejich odpovédnosti. smlouvy

Nastaveni kontrolnich mechanizma uvnitf tymu.

Intenzivni desk research Lucie Bucinova

Shromazdéni relevantni dokumentace a jejich studium. Do 30 dnl od podpisu | Petr Budina
1.3 (v v s , P . Cox .

Shromazdéni odbornych publikaci a jejich studium. smlouvy Stépan Kodéra

Prvotni ramcova analyza rozsahu dat a informacnich zdroju.

Dopracovani metodologie evaluace, resp. zpracovani Vstupni zpravy (Detailni plan evaluace)

Upresnéni spoluprace s MPSV Lucie Bucinova
1.4 Specifikace evaluacnich otazek Do 14.5.2018 Petr Bucina

Teorie zmény Stépan Kodéra

Dopracovani harmonogramu

15 Zpracovani pripominek zadavatele a odevzdani finalni verze Vstupni zpravy (Detailniho planu Do 30. 5. 2018 Lucie Bu&inova

evaluace).
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TERENNI SETRENi A ANALYTICKE ZPRACOVANI DAT — PRUBEZNA EVALUACNI ZPRAVA S DiLEiMI VYSTUPY (ETAPA 11.)

apod.
e kvantitativni a kvalitativni analyzy
e testovani Teorie zmény

Aktivita | Popis aktivity/vystupy Realizacni obdobi Experti
2.1 Analyza dat a dokumentt Petr Bucina, Lucie
Datové sestavy, projektova dokumentace apod. Bucinova, Stépan Kodéra
2.2 Ptiprava rozhovort k tématdm charakteristika podptrnych nastrojd soc. bydleni, spoluprace Lucie Bucinovd
s mistnimi aktéry a omezeni branici vstupu do socidlniho bydleni Petr Bucina
Pfiprava scénare
Komunikace s respondenty (socialni pracovnici, starosta, experti)
2.3 Realizace rozhovori k tématim charakteristika podpUrnych nastrojl soc. bydleni, spoluprace Lucie Bucinova
s mistnimi aktéry a omezeni branici vstupu do socidlniho bydleni Petr Bucina
2.4 Ptiprava 1. kola rozhovoru s podpofenymi domacnostmi Lucie Bucinovd
Nastudovani dotazniku evaluatora MPSV — pfi vstupu do projektu
Komunikace s respondenty
2.5 Realizace 1. kola rozhovor( s podpofenymi domacnostmi Lucie Bucinovd
Asistované vyplnéni dotazniku MPSV
2.6 Zpracovani vystupl a zjiSténi z realizovanych individualnich rozhovora 2.0/2018 Lucie Bucinova
Petr Bucina
2.7 Analyza vystupl z evaluaénich rozhovor( Lucie Bucinova
Petr Bucina
Stépan Kodéra
2.8 Ptiprava rozhovort k témattm charakteristika bytového fondu a podporované cilové skupiny Lucie Bucinovd
Ptiprava scénare Petr Bucina
Komunikace s respondenty (sociadlni pracovnici, starosta, experti)
2.9 Realizace rozhovord k tématlm charakteristika bytového fondu a podporované cilové skupiny Lucie Bucinovd
3.Q/2018 Petr Budina
2.10 Analyza vystupl z evaluacnich rozhovort Stépan Kodéra
2.13 Kvantitativni a kvalitativni analyzy dle uvedené metodické specifikace Lucie Bucinova
Komplexni zpracovani a analyza veskerych sesbiranych informaci v rdmci terénniho Setfeni, Petr Bucina
informaci ziskanych z informacniho systému, dalsi relevantni literatury, projektové dokumentace 4.Q/2018 Stépan Kodéra
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2.14 Zpracovani diléich vystup( jednotlivych ¢asti evaluace ve formé Priibézné evaluacni zpravy a jeji Lucie Bucinova
predlozeni zadavateli, zejména: Do 1. 3.2019 Petr Bucina
Zahrnuti dil¢ich zjisténi a zavérd, specifikace doporuceni — procesni ¢ast
2.15 Pracovni schlizka se zadavatelem k Pribézné evaluacni zpravé a diskuse k pripominkam Dle dohody Lucie Bucinova
zadavatele Petr Bucina
2.16 Zpracovani pfipominek zadavatele a odevzdani finalni verze Prlibéiné evaluacni zpravy. Do 31. 3. 2019 Lucie Bucinovd
2.17 Pravidelné osobni schiizky se zadavatelem, v¢. vyhodnocovani analyzy rizik — ¢asova specifikace Dle dohody Lucie Bucinovd
dle dohody se zadavatelem Petr Bucina
ZAVERECNA EVALUACNI ZPRAVA (ETAPA IIl.)
Aktivita | Popis aktivity/vystupy Realizacni obdobi Experti
3.1 Priprava 2. kola rozhovorll s podporenymi domacnostmi Lucie Bucinova
Nastudovani dotazniku MPSV
Komunikace s respondent
. £ Y e mer— . 2.0/2019 T a—
3.2 Realizace 2. kola rozhovoru s podpofenymi domacnostmi Lucie Bucinova
Asistované vyplnéni dotazniku MPSV
3.3 Zpracovani vystupl a zjisténi z realizovanych individualnich rozhovord Lucie Bucinova
3.4 Ptiprava rozhovort k tématdm charakteristika podptrnych nastrojd soc. bydleni, spoluprace Lucie Bucinova
s mistnimi aktéry a omezeni branici vstupu do socialniho bydleni Petr Bucina
Ptiprava scénare
. s - . 3.Q/2019
Komunikace s respondenty (socialni pracovnici, starosta, experti) ¥
3.5 Realizace rozhovoru k tématlm charakteristika podpUrnych nastrojl soc. bydleni, spoluprace Lucie Bucinova
s mistnimi aktéry a omezeni branici vstupu do socidlniho bydleni Petr Bucina
3.6 Priprava 3. kola rozhovorll s podporenymi domacnostmi (po vystupu z projektu) Lucie Bucinova
Nastudovani dotazniku evaluatora MPSV — po 12 mésicich, resp. pti ukonceni projektu
. P PP proj 4./2019 (nebo dle
Komunikace s respondenty aktualni situace)
3.7 Realizace 3. kola rozhovor( s podpofenymi domacnostmi Lucie Bucinovd

Asistované vyplnéni dotazniku MPSV
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3.8 Dopracovani jednotlivych diléich analyz Lucie Bucinova
Petr Bucina
Stépan Kodéra
3.9 Dokonceni terénnich Setfeni (v zavislosti na ukonéovani ¢innosti v rdmci jednotlivych KA projektu) Lucie Bucinova
4.Q/2019 -1.Q/2020 | Petr Bucina
Stépan Kodéra
3.10 Syntéza veskerych ziskanych poznatkl v pribéhu evaluace Lucie Bucinovd
Petr Bucina
Stépan Kodéra
3.11 Zpracovani pripadové studie Dle pokynt MPSV Lucie Bucinova
Petr Bucina
3.12 Zodpovézeni evaluacnich otdzek 1.Q/2020 Lucie Bucinova
Petr Bucina
3.13 Zpracovani navrhu Zavérecné evaluaéni zpravy a jeji predlozeni zadavateli. Do 1. 3. 2020 Lucie Bucinova
Petr Bucina
3.14 Pracovni schlizka se zadavatelem k navrhu Zavéreéné evaluacni zpravy a diskuse k pfipominkam Dle dohody Lucie Bucinovd
zadavatele Petr Bucina
3.15 Zapracovani pripominek zadavatele a odevzdani finalni verze Zavérecné evaluacni zpravy. Do 31. 3. 2020 Lucie Bucinovd
Petr Bucina
3.16 Pravidelné osobni schiizky se zadavatelem, v¢. vyhodnocovani analyzy rizik — ¢asova specifikace Dle dohody Lucie Bucinovd
dle dohody se zadavatelem Petr Bucina
3.17 Diseminace vysledkd evaluace Dle dohody Lucie Bucinova
ZpUsob a ¢asovy ramec bude dohodnut se zadavatelem. Petr Bucina
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ISeznam zkratek

apod. | a podobné
atd. | a tak dale
cca | priblizné
¢. | cislo
CsU | Cesky statisticky urad
EK | Evropska komise
EO | evaluacni otazka
KA | klicova aktivita
K¢ | Koruna ¢eska
max. | maximalné
min. | minimalné
MSC2014+ | informacni systém
napf. | napriklad
MMR | Ministerstvo pro mistni rozvoj
MPSV | Ministerstvo prace a socidlnich véci
MS | mateFska $kola
NAS | datové ulozisté
NNO | nestatni neziskova organizace
NOK | Ndrodni organ pro koordinaci
OP | operacni program
OP Z | Operacni program Zaméstnanost
OSPOD | Orgén socialné-pravni ochrany déti
OSSZ | okresni sprava socialniho zabezpeceni
popr. | popfipadé
pozn. | Poznamka
p.o. | prispévkova organizace
PF. | Pfiloha
pfip. | pfipadné
PS | pracovni skupina

Q. | kvartal
SB | socidlni bydleni
Sb. | Sbirka

soc. | socidlni
SS | socidlni sluzba
resp. | Respektive
TBIE | teorii vedena evaluace dopadu
tj. | toje
TZ | teorie zmény
tzn. | to znamend
UP | U¥ad prace
vC. | véetné
VK | Virska koncepce
ZoR | zprava o realizaci

v

ZS | zakladni skola




