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Uvod

Tato metodika vznikla jako vystup z Pilotniho projektu socialniho bydleni ve Viru
a klade si za cil popsat postupy, které provazi proces pridéleni bytu v obci a jeho
nasledné udrzeni. Jedna se o zivy dokument, ktery bude po konci projektu revidovan a
mél by co nejvice reagovat na potireby obce.

Metodika je urCena predevsim pro socidlniho pracovnika, ktery do obce pfijde po
ukonceni projektu MPSV a nebude se situaci v obci obeznamen, aby ,neobjevoval jiz
objevené”. Mlze byt ndvodem toho, jak probihd spoluprace s klientem od prvniho
kontaktu, mapovani jeho potreb az po ukonceni spoluprace.

Déale ma byt praktickym prlivodcem, ktery mapuje jednotlivé kroky tykajici se pridéleni
bytu a jejich Uskali. Kratce se zabyva i dalSimi specifiky socialni prace v malé obci.
Neklade si za cil popsat vSechny druhy spoluprace s aktéry socialniho bydleni — napf.
s Uradem préace, nebot systém ddvek se v pribéhu ¢asu méni a Ize oéekavat avizované
zmeny jiz v dohledné dobé — napf. nyni je v jednani slouceni davek na bydleni do jedné.

Dale mlze slouzit jako uceleny materidl pro starostu, zastupitele a ob¢any Viru a okoli,
ktefi se zajimaji o oblast pridélovani byt v obci a nebo v obci o byt Zadaji. Mohou si
udélat obrazek o tom, jak nyni probiha v obci socidlni prace spojena s pridélenim bytu
a jeho udrzenim.

Soucasti této metodiky je i prehled socialnich sluzeb, které pUsobi zejména v okrese
Zdar nad Sazavou a které jsou dostupné pro r(izné cilové skupiny. Tento pfehled mize
byt uzitecny zejména v pripadé, Ze se nepodafi post socidlniho pracovnika udrzet a
bude nutné obcany obce odkazovat na dalsi relevantni socialni sluzby.
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1. Charakteristika obce Vir

Obec Vir je obec I. typu, ktera vede matriku a ma Czech point. Starosta i
mistostarosta obce vykondvaji svou funkci jako neuvolnéni zastupitelé obce. Obec ma
zastupitelstvo o 15 ¢lenech a radu obce (6 ¢lenud). Obec s rozsifenou pUsobnosti (lII.
typu) pro Vir je mésto Bysttice nad Pernstejnem, ktera je vzddlena cca 8 km.

V soucasné dobé c¢itd bytovy fond 26 obecnich bytd, které jsou z dlvodu vyse
ndjemného 40,-- K&/m? vechny povaZovany za socialni. V nékterych socidlnich bytech
poskytuje obec podporu socidlniho pracovnika. Ten je zde zatim na dobu casové
ohrani¢enou projektem —dale jen ,projekt”. Pro obec se ukazalo jako dllezZité zajistit
navazné zajisténi pozice socidlniho pracovnika i po ukoncéeni projektu, nebot socidlni
pracovnik funguje i v ramci jediné socialni sluzby, kterou je PeCovatelska sluzba obce
Vir.

v

Kazda obec ma dle § 94 zakona ¢. 108/2006 Sb. zjiStovat potreby poskytovani
sociadlnich sluzeb osobam nebo skupinam osob na svém Uzemi, zajistit dostupnost
informaci o poskytovani soc. sluzeb na svém uzemi, spolupracovat na tomto s dalSimi
obcemi, kraji a poskytovateli socialnich sluzeb.

Obec Vir lezi na pomeazi tfi kraju — Vysocina, Pardubicky a Jihomoravsky kraj. Pokryti
obce socidlnimi sluzbami je ponékud problematické, nebot pro vsechny terénni
socialni sluzby je obec Vir na hranicich jejich Uzemi a pfi naplnéné kapacité i na okraji
zajmu z dlivodu vysokych ndklad(i na dojizdéni.

V rdmci projektu vznikla Analyza cilovych skupin socidlniho bydleni a jejich potfeb?, ze
které vyplyva, ze Vir patfi mezi regiony s vysokym indexem starnuti obyvatel obce a dle
Strategie mistniho rozvoje CR je regionem s nizkou konkurenceschopnosti.

V ramci vzniklé Lokalni koncepce socialniho bydleni byla identifikovana dalsi rizika a

T

s nedostateCnym pokrytim hromadnou dopravou. Napriklad neni mozné dojizdét na
sménny provoz do okolnich obci, o vikendu neexistuji zpatecni spoje vibec.

1 Dvorakova, Maria......cceevveeenn.
2 MIMR. 2013. Strategie regiondliniho rozvoje CR 2014 — 2020, s. 29-30. (online)

3 Srov. Kaniokova, Miriam. 2018. Virskd koncepce socidlniho bydleni 2018-2025. s. 32
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Pozitivem muzZe byt fakt, Ze v rdmci obce nejsou vytvareny vyloucené lokality, které by
vznikaly koncentraci lidi s podobnymi problémy. Byty jsou rozloZeny po celé plose obce
a v nejvétsi budové (budova byvalé polikliniky), kde se nachdzi nejvice bytd, je vytvoren
jakysi socialni mix, kde nedochazi k vétsim problémim.

2. Socialni prace

Tento projekt je zaméren na socidlni bydleni, ve kterém pUsobi socidlni pracovnik.
Podporuje obyvatele zejména v problémech tykajicich se bytové nouze a jejiho
predchdzeni. Pracuje tedy primarné slidmi, ktefi pro ziskani a udrzeni svého
soucasného bydleni vyuZivaji podpory SP. Prace SP je vSak velice komplexni a zahrnuje
celou Skalu Cinnosti, které SP vykonava. Kromé podpory bydleni zde nabizi podporu i
seniorum, ktefi jsou klienty Pecovatelské sluzby Vir.

Ve

Kromé primé prace s klienty je zde i pracovnikova nepfima Cinnost v obci, kde m;.

e vyhleddva dostupné zdroje potirebné k dosazeni cil(i, které si klienti vytycili ve
svych individudlnich planech v lokalité ¢i mimo ni

e koordinuje zdroje a iniciuje zmény v zajmu cilové skupiny, podle povéreni
nadrizenym pracovnikem se Ucastni procesu tvorby socidlni politiky, zejm. na
lokalni Urovni, pfipominkuje navrhy zakond,

e provadi opatreni v oblasti prevence — napf. celodenni workshop o bydleni
v Zakladni Skole Vir, participuje na besedach (zejména tykajici se finanéni
gramotnosti), vyhleddvd vhodné predndsky a témata pro Virskou univerzitu
tfetiho véku — napr. setkani s Clovekem se zkusenosti bezdomovectvi, prednaska
o pracovnich podminkach, trhu prace atd.

e v zajmu cilové skupiny spolupracuje s pfislusSnymi organizacemi

e vede dokumentaci v listinné i elektronické podobé*

Socialni prace je souborem na sebe navazujicich krok(. Stejné tak tomu je i v pripadé
socialni prace v souvislosti s bydlenim. V nasledujici kapitole budou popsany kroky,
které realizuje socidlni pracovnik obce pred, v pribéhu i po pridéleni obecniho bytu
v ramci prfimé socialni prace.

4 Srov. Metodicka pfiru¢ka pro vykon terénni socidlni prace, Ostravska univerzita v Ostravé. Editor: Dana Nedélnikova.
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2.1. Navazani kontaktu
2.1.1.Informovanost

Aby mohl kdokoli navazat kontakt se socialnim pracovnikem, musi pfedevsim o jeho
sluzbé v obci védét. | v malé obci existuje mnoho komunikaénich kanall, kterymi lze
informace Sifit. Proto prichod SP do obce vtomto projektu provazela informacni
kampan v lokdlnim periodiku, byly nabizeny letdky s kontakty na SP v mistnich
obchodech, lidé ucastnici se rliznych besed byli rdmcové informovani o tom, kdo je
socialni pracovnik a co bude naplni jeho prace. Na webu a vyvéskach obce byly
zverejnény informace o projektu a kontakt na socialniho pracovnika. Je treba se také
aktivné ptat lidi, zda neznaji v obci nékoho, kdo by potfeboval pomoci ¢i ma néjaké
problémy a trpélivé vysvétlovat pojem socialni prace a jaké jsou moznosti spoluprace.

2.1.2. Prvni kontakt SP s jiz zabydlenymi ndjemci

Prvni kontakt se SP je velmi dllezity, proto je vhodné dopfedu vytipovat lidi, ktefi by
podporu socidlniho pracovnika potrebovali ¢i uvitali. Po tomto mapovani a
vytipovavani lidi, pfichazi fdze oslovovani. Potencidlnim klientdm je nabizena
spoluprace socialniho pracovnika a jsou taktéZz zarazeni mezi osoby podporované
socialni praci.

K tomuto U&elu byl zhotoven osobni profil®, co? je list, do kterého si SP pise pozndmky
v prabéhu hovoru. Je to jeden z dokument(, ktery SP vypliiuje spole¢né s klientem na
zacatku jejich budouci spoluprace. Dulezité jsou zdkladni informace o klientovi a také
budouci vyjasnéni kompetenci. SP mu vysvétli svou roli, pouci o nakladani s jeho
osobnimi udaji a principu miéenlivosti. Obé strany stvrdi podpisem, osobni list je
predloZen k prostudovani. Za nejdllezitéjsi pravidlo spoluprace se kromé mléenlivosti
ukazuje také fakt, Zze socialni pracovnik neinformuje Zadné organy statni spravy bez
pfedchoziho seznameni klienta se zpravou, ke které se muzZe vyjadfit. O prvnim
kontaktu s klientem je zhotoven podrobny zapis, ktery je vioZzen do spisu klienta.

2.1.3. Prvni kontakt se zajemcem o byt v obci Vir

Pokud je socialni pracovnik kontaktovan nékym, u koho byla identifikovana potreba
bydleni, je sepsana Zadost o pridéleni bytu. V pfipadé podani Zzadosti u socialniho
pracovnika ¢i na Obecnim uradé (lze i elektronicky), musi do 30 dn( socialni pracovnik
kontaktovat Zadatele, vysvétlit mu pribéh pridélovani bytd a vyplnit s nim dotaznik

5Viz pfiloha é. 1
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zjiStujici aktualni bytovou nouzi a popsat jeho aktudlni situaci. Soucasti téchto
dokumenti je souhlas s poskytnutim osobnich udajd, ktery je vychozi podminkou pro
jejich ziskavani.

Zjisténa data v dotazniku Hodnoceni bytové nouze jsou obodovana. Vysledek
socidlniho Setfeni je co nejvice anonymizovan a vypracovano doporuceni pro

zastupitelstvo. Tato procedura je detailnéji popsana v Lokdlni koncepci obce Vir, jejiz
nedilnou soucasti je i dotaznik Hodnoceni bytové nouze.

2.1.4. Vypracovani podkladu pro rozhodovani zastupitelstva

Na zakladé socialniho Setreni ma SP za ukol vypracovat stanovisko pro zastupitelstvo
obce, které ma/nema doporucit jako vhodného uchazece o dany obecni byt. Jedna tak
na zakladé vytvorenych postupl a kritérii hodnoceni, podle kterych zastupitelstvo
schvaluje pfidéleni bytu. Ukolem SP je také sladovat 7adosti s vhodnosti daného bytu
—tj. shromazdovat pozadavky na byt a pak je propojovat s nabidkou.

Prioritni skupiny pro ziskani socialniho bytu s podporou:

- Seniofi, zdravotné postizeni, rodiny s détmi, samozivitelky a samozivitelé
nachdzejici se v situacich definovanych v ETHOS (vice nez 40 % vydaju na
bydleni)

- Obéti domaciho nasili

- Osoby opoustéjici instituce

- Osoby opoustéjici péstounskou péci

- Ohrozené domacnosti s détmi, kde je nutné zajistit slouceni rodiny.

Prioritni skupina pro ziskani socidlniho bydleni: rodiny s détmi a osoby prezivajici venku

Prioritni skupina pro ziskani krizového bydleni: osoby, u kterych je vyrazné riziko
ohroZeni na zdravi ¢i na Zivoté®

Podklad pro zastupitelstvo je socialnim pracovnikem vypracovdn v anonymizované
formé — napr. Zena, 33 let, svobodna s ditétem ve véku 5 let.

2.1.5. Informace o (ne)pridéleni bytu

6 Zpracovano podle MPSV. 2015. Koncepce socidlniho bydleni Ceské republiky 2015-2025, s. 17
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O pridéleni ¢&i nepfidéleni zastupitelstvem projednavaného bytu, informuje
bezprostfedné po rozhodnuti socidlni pracovnik, ktery ma na vsechny telefonni
kontakt, ktery je v komunikaci preferovan.

Pokud Zadateli byt neni pfidélen, mize se vyjadfit k tomu, zda jeho Zddost ma byt
ponechdna v seznamu Zadatell pro pfipad uvolnéni dalSiho bytu. Pokud je jeho
stanovisko kladné, je jeho Zaddost ponechana v seznamu uchazecl po dobu dalsiho 1
roku, poté musi svou zadost aktualizovat.

2.2. Mapovani situace ndjemce
Nedilnou soucasti zjistovani toho, jaké potreby najemce ma, je i posouzeni miry
podpory, kterou bude k naplnéni potreb potfebovat.

Po prvnim kontaktu se Ize pFi dalSich konzultacich zamérit na jednu az dvé oblasti, kde
se pracovnik snazi prozkoumat jejich funkénost. Obvyklymi tématy, ktera se ukazuji
jako problematicka, jsou:

- Hospodareni s financemi, dluhy, exekuce

- Nejisté bydleni, ohrozeni ztratou bydleni, potreba osamostatnit se

- Prekazky pfi hledani zameéstnani — zdravotni stav, dojizdéni MHD, navazani
kontaktu se zaméstnavatelem, obavy ze selhani

- Ctenarskd negramotnost — neschopnost precist a rozumét Ufednimu dopisu

- Zavislosti na alkoholu ¢i navykovych latkach — obvykle nepfrizna

- Socialniizolace

- Problematické sousedské vztahy

- Péce o sebe a své zdravi

- Ztrata kontaktu s rodinou — s tim c¢asto souvisejici podpora

Pfi postupném otevirdni témat se muzZe na strané klienta vyjevit nespokojenost Ci
nemoznost dosahnout naplnéni v nékteré oblasti jeho Zivota. Lze mu nabizet pomoc ¢i
poradenstvi pfi feSeni problému, zformulovat je do zakazky klienta.

2.3. Formulace zakazky

Po nékolika setkanich klienta se socialnim pracovnikem muze dojit k formulaci zakazky
Ci cil( klienta, které mohou byt pretaveny do podoby individudlniho planu (dale IP).
Po druhé az treti schlzce je jiz obvykle ziejmé, kterym prioritnim tématem klienta je
tfeba se zabyvat. Za dllezZitou soucdst formulace individualniho planu je povazovano
uvédomeéni si prekazek, ktera usili na vytyéeném planu mohou hatit. K naplnéni cile je
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tfeba vyvinout systematické kroky a Usili, které mlze byt ndrocné. Néktefi klienti jsou
zaskoceni tim, Ze se vede debata nejen o cilech, ale i o pfekazkach a rizicich nenaplnéni
cild.

Pracovnik mUZe nabizet miru podpory pti dosahovani cil( a je dobré se dohodnout, jak
bude probihat situace, kdy ma pracovnik dojem, Ze nejsou ¢inény kroky k jejich
naplnéni. Ustné se SP s klientem domluvi, jak bude probihat nésledujici domluvené
obdobi. Zda mu pracovnik bude opakované pripominat dil¢i ukoly, nebo zda bude napf.
pravidelné vytvaret prostor pro hodnoceni atd. Doba jednou za pul roku je povazovana
za maximalni dobu, kdy je tfeba provést revizi IP. | kdyz nebyl cil naplnén, je tfeba se
ptat, zda byla rizika a prekazky spravné vyhodnoceny, zda se neobjevily dalsi. Revize IP
slouzi i jako motivaéni ndstroj k dosahovani cild a zaroven jejich realistickému
vytyCovani.

V praxi se ukazuje, Ze klient muizZe za prioritni téma ¢i problém povaZzovat néco, co
pracovnikovi prijde jako zcela podruzné. V tomto pfipadé je treba respektovat cile
klienta a otevirat ,svoje dvere” nenasilnou cestou. Pokud bylo dosazeno klientem
vytyceného cile, je vhodné zhodnotit, co mu na cesté pomohlo, vytézit z Uspéchu
motivaci pro dalsi pripadnou praci. V praxi se osvédcuje nevytycovat si vice nez 3 cile
v jednom planu, zacinat jednodussimi kroky.

Kroky vedené v priibéhu formulace zakazky Ize tedy shrnout do téchto krok:

o Formulace cile — co nejkonkrétné;si

« Stanoveni postupu — jaké konkrétni kroky kdo ucini

« Mapovanirizik a ndro¢nost dil¢ich krokd tohoto postupu — co mize realizaci
cile znesnadnit ¢i znemoznit

o Pisemna formulace zakazky do podoby individualniho planu spoluprace — viz
priloha ¢. 3

« PrlibéZina podpora klienta pfi realizaci krokd — predem domluveno

« Vyhodnoceni planu (nejdéle 1x za 6 mésicl) — vidy provadi pracovnik
s klientem,

« Mapovani nové podoby klientovy situace, pripadné formulace dalSich cild
spoluprace

Pro prdci socidlniho pracovnika je vhodné, aby se vzdélaval ve vedeni motivacnich
hovoru a individualnim planovani.
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2.3. Pridéleni bytu
Novému ndjemnikovi mlzZe byt SP ndpomocen zejména v téchto oblastech:

e Podpis ndjemni smlouvy — sezndmeni s jejimi naleZitostmi, vysvétleni pojm0

e Prepisy energii, vodného — vyplfiovani formulard

e Postup pfi zméné trvalého pobytu — matrika, doklady, hlaseni institucim...

e Zadost UP o davku mimofadné okamZité pomoci na zafizeni bytu zakladnim
vybavenim — jedna se pouze o pripad, Ze Zzadatel pobira davky hmotné nouze.

e Z4adost o davky spojené s bydlenim — prispévek na Zivobyti, doplatek na bydleni

e Hleddani zdroji podpory a pomoci v mistni komunité - je pfirozenou soucasti
Zivota v malé obci, tyka se zejména nepotrebnych véci, kterou mohou slouzit
dalsim lidem ¢i pomoci prevézt véci a zarizeni do bytu, pomoci se stéhovanim.
Castou platformou pro aktivizaci mistni pomoci je FB stranka obce, kam lze
umistit vyzvu k pomoci.

Je-li pridélen Zadateli byt, je nejcastéji vybaven pouze velice zakladnimi prostredky,
které jsou ve své minimalni mife zakomponovany v Minimalnim standardu bydleni
v obci Vir’ Neni zde prakticky Zzadny nabytek a v mnoha pfipadech se stéhuiji lidé, ktefi
zadné vlastni vybaveni nemaji. Obec v téchto pfipadech zajistuje pomoc se stéhovanim
nabytku.

V tomto pripadé Ize vyuzit ndsledujicich zdroji k pomoci s vybavenim:
e Nabytek nakoupit a jeho pofizovaci hodnotu rozpocitat do vyse ndjemného

Vyhody: mize si vybrat sdm, muzZe ziskat okamzité a levné novy nabytek
Nevyhody: navyseni najemného, problémy s nabytkem v pripadé odstéhovani,
nabytek pfijde vdemontu, je tfeba smontovat, problém s dopravou

e Podat Zadost o ddvku mimoradné okamzité pomoci na zakladni vybaveni bytu

Vyhody: Lze si vybrat sdm, stava se majetkem pfijemce davky
Nevyhody: Mohou Zadat pouze prijemci davek hmotné nouze, problém s dopravou,
nabytek pfijde vdemontu

7 Minimalni standard bydleni — platny od - viz pfiloha &. 2
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e Sbérny dvur v obci — Ize zde najit kusy nabytku, které zde nékdo odlozil a jsou
funkéni a pouzitelné

Vyhody: Mlze si vybrat z dostupného vybaveni, je zdarma a ihned k dispozici,
dopravu zajisti obec

Nevyhody: Nemusi byt to, co je zrovna potreba, malé skladovaci prostory urcené
pro nabytek ve sbérném dvore

e \yzva ob¢anlim obce — sbhirka

Vyhody: je zdarma a ihned k dispozici, dopravu zajisti obec
Nevyhody: Nemusi byt to, co je zrovna potreba. Je obtizné odmitnout nabytek,
ktery nabizejici povazuje za pouzitelny, ackoli je mimo standard.

e Zadost o piispévek dobroc¢inné nadaci

Vyhody: Je zdarma, stava se majetkem prijemce davky.
Nevyhody: Od podani zadosti a jejiho vyfizeni mlze uplynout i mésic, nejisté,
zda bude néco priznano, ¢astky nejsou dostatecné.

PFi stéhovani osob, které nemaji v obci podporu rodiny ¢i znamych, vystavd mnoho
praktickych problém(. Nové prichozi nékdy nevlastni viibec nic, nejsou schopni si
v byté nic zafidit, pripevnit, smontovat. Je logické, Ze tuto sluzbu ocekdavaji od obce,
ktera vSak nema personalni kapacity schopné tyto véci zafidit. V ramci VPP obec
zaméstnava lidi, které pro tyto ucely vyuziva. Pracovni i jiné kompetence téchto
zaméstnancu klesaji a je velmi problematické najit nékoho, kdo se zafizenim, opravou
¢i Udrzbou bytu pomize.

2.4. Podpora v pribéhu bydleni

Castym zdrojem podpory v prvnich fazich bydleni je vyFizeni trvalého bydlité v obci,
pfepisy energii, sezndmeni s mistem (poSta, obchody, sluzby). DalSim krokem
v pfipadé potieby je doprovod o obce srozsifenou plsobnosti, kde maji sidlo
relevantni urady.

Pokud ndjemce potrebuje vyuzit néjakou socidlni sluzbu, kterd neni v obci dostupna,
preda socialni pracovnik kontakty na tyto sluzby v okoli. Viz pfiloha €. 3.
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V pribéhu zabydlovani i bydleni je najemnikovi nabizena socidlni prace, ktera je
dobrovolna.

2.4.1. Monitoring plateb souvisejicich s bydlenim

Pokud se ale stane, Ze najemce bytu neuhradi ndjemné do konce mésice, je socialni
pracovnik obce o této skutecnosti informovan administrativnim pracovnikem obce a
kontaktuje zastupce dluzné domacnosti a navrhne setkani ve véci dluzného najmu.

Pokud najemce tuto spolupraci odmitne a jeho dluh neni uhrazen, je obeslan dopisem,
Ze ma v pripadé dluhu ma povinnost spolupracovat se SP na jeho feSeni. Dlouhodoba
nespoluprace a nefeseni dluhl spojenych s bydlenim maze vést az k ukoncéeni najemni
smlouvy.

2.4.2. Finan¢ni planovani

Zejména u najemcl, kterym vznikl dluh na najemném je nabizeno financni pldnovani a
o rozvrzeni vydaji na obdobi celého mésice. Za prednostni vydaje je povaZovano
bydleni. S najemcem je sepsan financni plan, kdy se do prehledné tabulky napisi
vSechny pfijmy i vydaje rozvrzené do celého meésice. Pokud klient nechce plan
sepisovat, je nabidnuta varianta obalek, do kterych si hned po obdrzeni pfijm0 da
penize na urdité Géely — bydleni, jidlo, obédy v ZS, dojizdéni do zaméstnani, atd. Jde o
prakticky nacvik hospodareni s penézi. Na zadost klienta lze ¢ast penéz odebrat a
uschovat v trezoru obce, pokud si je védom rizika, Zze pokud bude mit u sebe vétsi
obnos, utrati jej. Tato opatreni jsou vSak pouze prechodna a povazovana za krajni
reseni.

Pokud najemce pobira davky hmotné nouze a prispévek ¢i doplatek na bydleni, Ize
vyuzit institut zvlastniho pfijemce, kdy penize na bydleni jsou smérovany pfimo na ucet
obce. Tato feSeni jsou povazovana také za krajni feseni a je k nim pristupovano
v krdtkodobém horizontu — max. do 12 meésicd a pouze u dluzniki ndjemného.
Najemce je veden k tomu, aby bydleni povazoval za dllezitou hodnotu, ze kterou je
tfeba vydavat penize a tim zvySoval své kompetence a dospél k samostatnosti.

2.4.3. PdluZniky

Prioritou obce je, aby nevznikal dluh na najemném ¢i dalSich poplatcich a ndjemce si
bydleni byl schopen udrZet. Dluh na najemném je feSen prakticky okamzité po
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skonéeni rozhodného meésice a rychlost feSeni se pro nenarudstani dluhd jevi jako
klicovy faktor.

Mnoho ndjemc(, zejména v socidlnich bytech s podporou, ma dalsi dluhy, ¢asto neni
zmapovana jejich vyse.

Ve spolupraci se SP je potom pfistupovano k jejich postupnému odkryvani. Prvni
dotazy sméruji na platby vyZzivného vic¢i nezaopatfenym détem a na zdravotni
pojistovnu, kde je ndjemce evidovan. Pokud ma najemce pravidelny pfijem, je v ramci
jeho financnich moznosti sepsana zadost o povoleni splatkového kalendare, ktery je
doporucené odesilan ¢i dorucen na instituce — nejcastéji zdravotni pojistovny, soudy,
celni sprava. Stejné tak je tomu i v pripadé dluzného najemného v obci.

Pokud si je ndjemce svych dluh védom a je zmapovana jejich vyse, je v oblasti dluhové
problematiky vyuzivano sluzeb sité ObcCanskych poraden, které mohou zahajit proces
insolvence, pokud pfijmy umoznuji na tuto hranici dosahnout.

V okamziku, kdy si najemce prihlasi v obci trvalé bydlisté, v evidenci obyvatel je mozné
ziskat informace o jeho pobytu a ty se podati ziskat i exekutorskym aradam, které
zaCnou povinné obesilat. V téchto pripadech se obraceji ndjemci na SP, ktery obvykle
poskytne exeku¢nimu uradu zakladni informace o bydlisti povinného a dle moznosti
s nimi dluhy fesi. Dle postupného dochazeni exekuénich vyméru Ize dluznikovi sestavit
casovou souslednost exekuci a poradi jejich splaceni. Vyzivné na nezletilé dité je
povazovano za prioritu at uz je ¢i neni vymahano exekucné.

2.5. Ukonceni spoluprace

Spoluprdce s ndjemnikem byla vidy dosud ukoncena ze dvou hlavnich dlivod(i — jednim
z nich je nepotrebnost podpory socialni praci, kdy najemce funguje bezproblémové a
je kompetentni resit své zaleZitosti sam.

Druhym ddvodem pro ukonceni spolupriace je dluh na ndjemném a opakované
odmitani socialni prace i v pripadé rostouciho a nefeSeného dluhu na najemném
v obci. Po opakovanych nabidkach feseni problému, které nejsou akceptovany, je
najemnikovi vypovézena najemni smlouva. Spoluprace byla timto zplisobem ukoncena
v historii obce pouze jednou.
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3. Problematika poskytovani socialni prace v malé obci

e SP, ktery plisobi v malé obci se mliZe setkat s celym spektrem ptipad(, které se
vymykaji jeho dosavadni zkusSenosti. Nelze predpokladat, Ze se socialni
pracovnici setkali s kompletni Skdlou klientd — od lidi s duSevnimi poruchami po
lidi opoustéjici instituce. V téchto pripadech hraje velkou roli vzdélavani se
v urcité oblasti a prace pod supervizi. Pro rozpocet malé obce jsou ndklady na
dalsi vzdélavani a dojizdéni za nim dalsim nakladem i pfesto, Ze je dle zdkona
108 povinné v rozsahu 24 h za rok.

e Stejné jako existuje vice typologii osobnosti, nachazime i mnoho teorii o
osobnostech socidlnich pracovnik(. Kazdy klient potfebuje jiny pfistup, jinou
osobnost SP. V pfipadé malé obce je vétsinou pracovnik jeden a je vice nez
pravdépodobné, Ze nebude vyhovovat vsem. Je dllezité si pfipustit fakt, Zze tomu
tak je a dokazat nabidnout jinou socialni sluzbu terénniho charakteru, ktera
bude ucinné reagovat na potreby klienta.

e Zvyse uvedeného vyplyva, ze je idealni, kdyz ma obec k dispozici dalsi socialni
sluzby, které jsou dostupné i pro obcany, ktefi potfebuji vyuzivat terénnich
sluzeb a nemohou nikam dojizdét. Vzhledem k umisténi obce Vir na pomezi 3
kraju je vzdalenost od vétSich mést vyssi a dostupnost terénnich i jinych
socialnich sluzeb je problematicka.

e V politice zaméstnanosti hraje umisténi obce a jeji dopravni obsluznost také
velkou roli. VétSina okolnich zaméstnavatell nabizi volnd mista v tfisménném
provozu. V soucasné dobé neexistuji spoje, které by umoznily navrat ve
vecernich hodinach a vikendové spojeni zpét do obce neexistuje viibec.

e DalsSim uskalim malé obce je, Ze se obyvatelé mezi sebou znaji vice a pro
pracovnika je nékdy tézké ochranit anonymitu uzivateld sluzby.

e Po ukonceni pilotniho projektu probihajici v obci je duleZitou a zadsadni otazkou
udrzitelnost postu socidlniho pracovnika v obci. Jednim z dosavadnich ndvrhu je
slouceni nékolika mensich obci, které by Uvazek SP spolufinancovaly. Obec Vir
vtomto dosud Zadné kroky k navazani spoluprace neucinila, nebot je stale
ocekavano pfijeti zdkona o socidlnim bydleni a s nim je otdzka klient( socialni
praci Uzce spjata.
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4. DalSi oblasti plsobeni SP

e Nabizi moznost spoluprace v oblasti péce o sebe, déti, domacnost, finance
domadcnosti.

e HJji prava ndjemnikd (socialnich) byt0.

o Resi problematické sousedské vztahy.

e Spolupracuje na vzdélavani v oblasti finanéni gramotnosti v obci.

e Spolupracuje srelevantnimi uUrady, vypracovava pro néj zpravy, ucastni se
multidisciplinarnich tyma, pripadovych konferenci.

e Vytvari a nabizi dalsi aktivizacni sluzby.

e Spolupracuje na vystupech projektu MPSV, podili se na sbéru dat v obci.

e Reaguje na podnéty od obecniho Uradu ve vztahu k dluhu na najmech

e Provadi osvétu a pozitivni propagaci socialni prace — rozsifuje povédomi o jejich
moznostech, co mlze socidlni pracovnik (potencidlnimu) klientovi nabidnout.

e Vzdéldva se, pracuje pod supervizi

Zaver

V pribéhu psani metodiky socidlni prace se vynorovala dalsi a dalsi témata, kterd by
vydala na samostatnou knihu, také ndpady a otazky. Po precteni textu se mlze zdat,
Ze obec ma urcité schéma procesu pridélovani bytd, nasledné podpory lidem, ktefi
v nich bydli. Jsou zde nastinény nékteré z nastrojli, které lze vyuzit pfi pocatecni i
nasledné podpore. Nicméné se v obci dosud nikdo systematicky nezabyval zaclenénim
noveé prichozich a zabydlenych osob do mistni komunity. V tomto smyslu je zde mnoho
prostoru pro vylepseni, hledani cest.

Tato metodika nékteré problémy jen konstatuje, popisuje — napf. poloha na
pomezi krajd a nedostatecné pokryti vefejnou dopravou. Tato situace je neménn3, ale
ukolem dobré socialni prace je hledat ve spolupraci s vedenim obce vychodisko
z téchto problémd, aktivizovat komunitu k podpore a svépomoci. Je dobré vidét na
horizontu dalsi cile, moznosti rozvoje.
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Seznam pouzitych zkratek

MPSV — Ministerstvo prace a socidlnich véci

SP — socialni prace, socidlni pracovnik (dle kontextu)
UP — Utad prace

OU - Obecni tiad

OSSZ — Okresni sprava socialniho zabezpeceni

PMS - Probac¢ni a media¢ni sluzba
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Ptiloha €. 1 — Osobni profil

OSOBNI PROFIL

Jméno a pfijmeni:

Datum narozeni:

Adresa trvalého bydlisté:

Adresa soucasného bydliste:

Telefonni kontakt:

Vzdélani:
Stav:
Déti:

Zaméstnani a ekonomické situace:

Piijmy:

Dluhy /exekuce apod./:

SEZNAMENI

Klient byl seznamen:
— se socialnim pracovnikem, podminkami a moZnostmi spoluprace
- s pravem a zpusoby podavani stiznosti
— s kratkodobym i dlouhodobym planovanim
— s pravem nahlizeni do svého osobniho spisu, archivaci
— principem mlcenlivosti

Klient vyslovné souhlasi, aby soc. pracovnik shromazd’oval potiebné osobni tidaje tykajici se
jeho osoby. Souhlasi s tim, ze tato data budou archivovana po dobu 10 let od ukonceni spoluprace.
Socialni pracovnik se zavazuje, Ze tato data neposkytne tfeti osobé€ bez souhlasu klienta a zajisti jejich
dostate¢nou ochranu. Klient vi, kde jsou data shromazd’ovéana a k jakym tc¢eliim vyuZita, dal souhlas
S poskytnutim osobnich udajt.

Klient nezada pisemnou formu smlouvy o spolupraci. Je sjednana ustni dohoda, kdy jsou s
uzivatelem probrany vSechny podminky a nalezitosti odpovidajici uzavieni smlouvy (rozsah
spoluprace, misto a ¢as, bezplatnost spoluprace, mlc¢enlivost, ujednani o dodrzovani pravidel).

VeViru,dne.........ooovvvviiiininn.

podpis uzivatele



S Evropska unie
N Evropsky socialni fond
* * v 7 v
* ek Operacni program Zaméstnanost

*
*

Ptiloha ¢. 2 — minimalni standard bydleni

MINIMALNI STANDARD VYBAVENOSTI BYTU V OBCI ViR
Platny od 1.1.2018

Obec Vir vlastni k 1. 1. 2018 28 byt rozdilné vyméry. Jejich podrobny prehled byl zpracovan do
pasportu v fijnu 2015. Pasportizace slouZi zejména k vypoctu ndjemného z podlahové plochy. Nijak
nezohlednuje do vypoctu najemného vybaveni bytu.

Praxe ukazala, Ze se ¢asem vybaveni byt velmi rozriznilo, néktefi obyvatelé si byty kompletné
vybavili novym zafizenim, ¢i tak ucinila sama obec. Tak se stava, Ze se pridéluji byty s velmi vyrazné
jinym standardem bydleni, od holobytu k luxusné vybavenému bytu veskerym zafizenim. Vyvstala tak
potfeba pojmenovat, co je pro obec minimalni standard bydleni, ktery bude garantovan vSem do bytu
prichozim.

Pokud se nedohodne najemnik se zastupci obce jinak, bude byt pred predanim vymalovan bilou
barvou. Pfi zatizovani bytu Ize pfihlédnout k pfani nového najemnika.

Obecni byty nejsou bezbariérové. Pouze v ¢.p. 173 je 5 bezbariérovych bytl, které vyuZivaji
predevsim seniofi.

Vytapéni

Do vsech obecnich byt je zaveden centralni systém vytapéni. Neni ujednoceno, zda se jedna o
vytapéni elektrikou ¢i plynem. Nékteré bytové jednotky hradi energie primo dodavateli, nékteré obci.

Socialni zaFizeni

Kazdy byt ma své socidlni zafizeni, nikde neni sdileno s dalSimi podnajemniky. Povinnou souéasti je
sprchovy kout, umyvadlo, vodovodni a sprchova baterie a WC. Voda je ohfivdna elektrickym nebo
plynovym bojlerem.

Kuchynska linka

Je soucasti minimalniho standardu bydleni, nemusi vSak obsahovat zadné spotrebice, ani odsavac
par. Povinnou soucdsti je difez a odkapdvac, ulozné skfifiky spodni i horni, pracovni deska, vodovodni
baterie.

Pracka
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Neni povazovdna za standardni vybaveni bytu, k prani Ize vyuZit pracku ve spolecné pradelné na
adrese Vir 172. Zde se plati pausalni poplatek za prani, ktery je pfipocten k najemnému.

Dalsi vybaveni bytu

Neni povazovano za standard mit byt vybaven ndbytkem. Pfedpoklada se, Ze néjaky ndbytek kazdy
ma a chce si jej do bytu pfinést s sebou. Osvétleni minimalné funkéni Zarovkou, bez stropniho svitidla.
Ve vSech obecnich bytech jsou plastova okna, jejichZ soucdsti jsou Zaluzie. Byty jsou zatepleny.

Oprava a udrzba byt a jejich zafizeni

Probiha dle vladniho nafizeni 308/2015 Sb. Opravu si mlzZe (po schvaleni obci) objednat sam
najemnik, poté je fakturovana obci.

Obecna ustanoveni

Pokud je byt pridélen nékomu, kdo nedisponuje zddnym nabytkem ¢i zafizenim bytu, ktery lze vyuzit
a toto vybaveni mu zdsadnim zpUsobem chybi, je nékolik moZnosti, jak situaci fesit:

e V pfipadé, Ze pobird davky hmotné nouze od Ufadu préce, Ize vyuZit ddvek mimoradné
okamzité pomoci a za ty zafizeni zakoupit — pFispévek je do 20.000,-- K¢ za rok.

e Lze ziskat nékteré kusy ndbytku z inventare obce ¢i od obdanld — zejména skiiné Ci co je
aktualné k dispozici.

e Lze zakoupit nové, cena vybaveni je poté rozpocitdna do vySe najmu po celou dobu doby
odpisu pofizeného majetku.

e Lze se s plivodnim najemnikem (¢i jeho dédicem) domluvit, co v byté necha a zda pozaduje
néjaké financéni vyrovnani.
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Priloha €. 3 — Individualni plan klienta

Kratkodoby individualni plan  ¢. pan/pani:
PC |Cil dojednany s uZivatelem: Konkrétni kroky, potifeba podpory a Ptekéazky, obavy, |Zpracovali,
asistence, termin, odpovédna osoba: rizika: datum:




